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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno ha sido confeccionado de acuerdo a las normas vigentes que
rigen la educacién en nuestro pais. Representa la actualizacién del Reglamento Interno
vigente y entrard a regir desde el 1° de enero del 2023.

Este reglamento busca ser un marco de referencia, con orientaciones claras respecto de los
procedimientos a seguir, para lograr la Convivencia Escolar que como comunidad
deseamos. También incluye los pasos por seguir en aquellos casos cuando esta Convivencia
sea interferida y regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar, garantizando el justo procedimiento en el caso que se contemplen
sanciones.

En adelante entenderemos como Comunidad Educativa o Comunidad Escolar de la siguiente
manera, segun articulo N2 9 de la LGE:

“La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito
comun integran una institucién educativa. Este objetivo comun es contribuir a la formacion
y el logro de aprendizajes de todos los miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta
ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres madres y
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.”

Por todo lo anterior es que nuestro desafio como colegio sera la formacidon integral de
nuestro alumnado y la buena convivencia escolar con el apoyo y confianza irrestricta de
nuestros padres y apoderados.

Objetivo general.

Regular las normas técnico-pedagodgicas y administrativas que regirdn al establecimiento,
conforme al Proyecto Educativo del colegio, para lograr un funcionamiento adecuado al
desarrollo de las actividades escolares.

Objetivos especificos.

a.- Cautelar el cumplimiento de los deberes y el respeto a los derechos de todos los
integrantes de la comunidad escolar, favoreciendo su desarrollo profesional, personal y
social.

b.- Definir el marco de las funciones de cada integrante de la comunidad educativa con el
finde propender al mantenimiento y/o mejoramiento del clima organizacional.

c.- Informar a padres, apoderados, alumnos(as) y cuerpo docente de las normativas que
regiran en la Academia Nerudiana de Iquique.



Principios y valores institucionales

El desarrollo integral de los estudiantes es uno de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional(PEl), para lo que se proporciona un escenario que favorezca la practica de los
valores institucionales: Respeto, Responsabilidad y buen trato.

La Academia Nerudiana constituye una comunidad que estimula y orienta el desarrollo de
capacidades intelectuales, afectivas, artisticas, fisicas y sociales. Fomenta la adquisicién y
practica de capacidades de liderazgo; autonomia, autoconocimiento, autocritica,
sustentabilidad, sociabilidad, solidaridad, tolerancia y el reconocimiento de sus derechos y
deberes, procurando una mayor accion comunicativa entre todos aquellos que la
componen, en un entorno en el que se impulsa el aprendizaje y las practicas sustentables
del medio natural.

En relacidn a las familias, es necesario contar con el apoyo, compromiso y participacién de

padres y apoderados en las actividades curriculares y extra programaticas a las que sean
convocados, porque permiten el cumplimiento de los objetivos formativos.

I.DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De los derechos de los Padres y Apoderados

1. “Laeducacién es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos...” (Articulo 4, LGE).

2. “Los padres tienen el derecho de escoger el establecimiento de ensefianza para sus
hijos.”
(Articulo 8, inciso segundo, LGE).

3.  “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que le corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.” (Articulo 10, letra b, LGE).

De los deberes y obligaciones de los apoderados

1. “..Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento
gue elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos
con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.” (Articulo 10, letra b, inciso
segundo, LGE).



a)Participar con su opinién positiva y su colaboraciéon en el desarrollo de las actividades del
establecimiento, y mantener una actitud de respeto frente a todos los miembros de la
comunidad.

b) Conocer la situacién pedagdgica y disciplinaria de sus pupilos en un tiempo y
oportunidad correspondiente a: reuniones de apoderados, citaciones u otras similares.
Recibir orientacién y participar en la solucién a problemas que interfieran con el normal
desarrollo escolar de su pupilo, segln las orientaciones entregadas por el Establecimiento.

c)Justificar los atrasos de su pupilo en inspectoria al momento del ingreso, a fin de registrar
quien lo acompafa y los motivos de su retraso.

d) Justificar personalmente las inasistencias de su pupilo a mas tardar en las 24 horas
siguientes.

e)Asistir a todas las reuniones o citaciones que el establecimiento requiera.

f) Velar por la limpieza y presentacidn personal de su pupilo, entendiendo que queda

g)Enviar a su pupilo al colegio correctamente uniformado para cada ocasion. Tanto damas
como varones deben mantener una presentacién personal aseada y ordenada.

i.El uniforme oficial de clases es: pantaldn gris, polera institucional, polerén azul marino, y
cotona (café para primer ciclo y blanca para segundo ciclo) en el caso de los varones. Las
damas visten falda gris tableada -3 cm. sobre la rodilla como méaximo-, polera institucional,
polerdn azul marino, y delantal (cuadrillé para primer ciclo y blanco para el segundo ciclo).
Ambos deben usar calcetas grises y zapatos negros.

ii.El buzo institucional para las clases de educacidn fisica debe respetar el disefio oficial y no
podrd ajustarse, cortarse o modificarse en ninguna forma. El buzo podra ser utilizado en
otras circunstancias donde lo solicite o autorice el colegio.

iii. En cuanto a su cabello, tanto para damas como para varones, éste debe estar
adecuadamente peinado, si es corto, o tomado, si es largo.

iv. Esta estrictamente prohibido el uso de aros colgantes u otros adornos en varones y damas.

h) Velar por el cumplimiento de tareas, preparacion de pruebas y lecciones que se
asignen al alumno.

i)Supervisar la puntualidad tanto de ingreso y salidas del colegio.

j)Velar que asista diariamente con su libreta de comunicaciones y utilizarla como el Unico
medio de comunicacidn oficial entre el colegio y la familia.

k)Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier eventualidad que pudiera acaecer
a su pupilo (enfermedad, cambio de domicilio, etc.)

[)Justificar por escrito, o en persona en las dependencias del colegio, toda situacién irregular
gue afecte el cumplimiento de estos requerimientos a cabalidad, a fin de permitir el ingreso
del alumno/a.

m) Los padres y apoderados pueden ingresar solamente a las oficinas de
administracion, o secretaria, no pudiendo ingresar a las salas de clases en horas de estudio,
ni fuera de ellas, y en ningln caso interrumpir a los profesores durante las horas de clases.

n) Cualquier eventualidad o situacion por la que un alumno/a deba ser retirado del
establecimiento durante las horas de clases, debe ser comunicada personalmente por el
apoderado, solicitando la autorizacidn de Inspectoria.

o) En la eventualidad que el apoderado no pueda retirar personalmente al alumno,
deberd informar personalmente o por escrito a la Academia, la autorizacién e identificacion
otorgada a otra persona para retirar a su pupilo. De lo contrario el alumno/a no podra ser
retirado del establecimiento.



p) Es obligacion del apoderado titular, designar un apoderado suplente que tendra las
mismas responsabilidades que el titular.

q) Responsabilizarse personalmente de los actos y acciones de su pupilo. Reparar o
reponer los dafios materiales causados por su pupilo ademas de aceptar la sancién
correspondiente a la falta.

r) Participar en las Actividades del Colegio y Centro de Padres y Apoderados, cumpliendo con
los acuerdos tomados. Esto implica participacion activa en las actividades planificadas y la
cancelacion en tiempo y lugar oportuno de todos los compromisos econémicos que se
generen: cuotas, gastos de actividades, entre otros.

s)Mantener actualizados los datos personales del apoderado para casos de urgencias
(Direccion, teléfonos, etc.)

t) Mantener actualizados los diagnésticos y cambios u omisiones del tratamiento de su
pupilo(a), si fuera el caso.

u) Los(as) alumnos(as) que sean retirados del colegio para atencién médica o dental deberan
presentar el certificado médico que acredite la atencidn, al dia siguiente de su retiro.
w) El colegio llevara monitoreo de una Hoja de Vida del Apoderado, que serd tomada en

cuenta al momento de renovar la matricula, pudiendo exigir en base a esto, el cambio de
apoderado para su pupilo.

De los derechos del alumno(a)

1.  “Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.” (Articulo 10, letra a, LGE)

2. Eneste punto se establece un marco de accion y comportamiento de los(as) alumnos(as)
en relacidn con sus pares, profesores y funcionarios del colegio. Se definen las sanciones e
instancias de apelaciones que pueda aplicar el colegio cuando sea el caso; es decir cuando
los alumnos infrinjan las normas establecidas en este manual de convivencia.

Son derechos de los(as) alumnos(as):

a)Participar con su opinion, segun el conducto regular y de indole académico o conductivo,
el impulso de sus iniciativas en el desarrollo de la tarea educadora y de las actividades
extraescolares, en un marco de respeto y buen trato.

b) Conocer su situacidon pedagodgica: notas, anotaciones y otras, en un tiempo y
oportunidades correspondientes y recibir orientacidon para dar solucién a problemas que
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interfieran con el normal desarrollo escolar.

c)Hacer uso de las dependencias del colegio para actividades educativas y extra
programaticas en horas de funcionamiento académico.

d)Recibir un trato digno y de respeto, tanto de directivos, profesores, inspectores y auxiliares.

e)Recibir asesoria conductual y vocacional por parte del personal encargado.

f) Desarrollarse escolarmente en un ambiente limpio y ordenado.

g)Realizar actividades con fines de lucro debidamente autorizadas que vayan en beneficio
del grupo curso u otra agrupacién estudiantil del Colegio.

De los deberes del alumno(a)

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

a)Asistir en forma regular a clases, cumplir con el porcentaje minimo de asistencia y con
puntualidad cuando sea citado.

b)Presentarse al colegio de acuerdo a la exigencia institucional.

c)Todos los estudiantes que presenten cabello largo, deben llevarlo tomado, ordenado y sin
tedir.

d)No se aceptard ningun tipo de maquillaje.

e)Abstenerse del uso de joyas o articulos de valor. (aparatos de audio, celulares, etc.), no
responsabilizindose el colegio por la pérdida, deterioro (parcial o total) de ellos. *Los
celulares que traen los alumnos con justificacidn de sus apoderados, seran mantenidos en
una caja del curso durante las horas de clases y se entregaran al término de la jornada.

f) Cumplir con todos los deberes asignados en su calidad de alumno(a) para desarrollar un
trabajo escolar eficiente y exitoso, tareas, trabajos, cumplimiento de materiales solicitados
y la no interrupcidn de clases.

g)Traer a clases todos sus materiales, pues no se autorizaran llamadas telefénicas para
solicitar material olvidado, ni seran recepcionados estos materiales durante la jornada
escolar.

h) Portar su Libreta de Comunicaciones diariamente. Esta libreta constituye el Unico
medio oficial de comunicacién entre el colegio y el hogar.

i)Abstenerse de portar elementos corto punzantes (cortaplumas) o cualquier otro elemento
gue ponga en peligro la integridad fisica de las personas. Su porte estd estrictamente
prohibido. Estos elementos serdn requisados inmediatamente como evidencia de falta
gravisima.

j)Mostrar un comportamiento cortés y respetuoso con todos los miembros de la comunidad
escolar dentro y fuera del establecimiento, evitando en todo momento los modales
groseros y vocabulario soez.

k)Abstenerse del consumo de cigarrillos, alcohol u otras drogas dentro del colegio y sus
inmediaciones, ya que este consumo esta estrictamente prohibido.

l)Presentarse a clases y actividades escolares en perfecto estado de atencidn y conciencia, es
decir, se prohibe estrictamente participar en cualquier actividad del colegio bajo el efecto
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de drogas o alcohol.

m) Cuidar y preservar la infraestructura y los bienes materiales del establecimiento:
mobiliario, material didactico, medios audiovisuales, dreas de esparcimiento y areas
verdes. Si los bienes del colegio sufrieran algun tipo de dafio, sin detectarse el responsable,
se asumird la reparaciéon con un sistema de pago solidario que podrd efectuar un grupo
o todo el alumnado, segun sea el caso.

n) Ingresar al colegio puntualmente. Los alumnos atrasados en pocos minutos,
deberan esperar el término de la lectura diaria. Después de este momento, deberan
esperar el cambio de hora. Si el alumno ingresa después del cambio de hora, debe esperar
al fin del bloque.

0) Asistir, de manera obligatoria a actos civicos patridticos y actividades programadas
por el colegio, ya sea en horas de clases sistematicas o extra programdaticas, manteniendo
siempre una actitud de respeto frente a los valores institucionales.

p) Mantenerse dentro del establecimiento en horas de clases. Inspectoria General
autorizard la salida en casos especiales, siempre y cuando el(la) alumno(a) sea retirado(a)
personalmente por el apoderado.

q) Presentar certificado médico ante la inasistencia a una prueba o trabajo
previamente programado. La prueba o trabajo pendiente deberd rendirse segun
Reglamento de Evaluacion.

r) Hacer abandono de la sala de clases durante el recreo.

s)Cuidar la integridad fisica, ética, moral propia y la de sus compafieros al momento de
participar en juegos en los recreos.

t) Coordinar y solicitar autorizacién a Inspectoria General cuando requiera ingresar a las salas
de clases para hacer anuncios. De no contar con esta autorizacion, el ingreso a las aulas
gueda estrictamente prohibido.

u) Comportarse disciplinadamente en los ensayos de evacuacién, adoptando una
actitud colaborativa y de ayuda en estos eventos.

Il. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

1. La Academia Nerudiana funcionard de acuerdo a la calendarizacion regional,
considerando doble jornada. Sin Jornada Escolar Completa.

2. Cumplira con el calendario anual de 40 semanas con régimen trimestral.
3. Trabajard en todos los niveles: Ed. Basica de primero a octavo afio.
4, El establecimiento funcionara en dos jornadas (mafiana y tarde) y en los horarios

gue se informe al momento de matricular.

5. El colegio cuenta con el personal determinado por el Proyecto Educativo
Institucional y el exigido por normativa, segun se sefiala en el articulo 46 de la LGE.

6. La Academia Nerudiana funciona como corporacidn educacional sin fines de lucro,
por lo cual no solicita aportes econdmicos por parte de las familias de manera mensual. Los
aportes al Centro de Padres y apoderados son voluntarios.



.  PROCESOS DE ADMISION Y MATRICULA.

La AN se rige por el sistema de admisién escolar SAE. Por lo tanto, los plazos del
procedimiento de admisién y matricula anualmente se regulan a través de las fechas
establecidas por el MINEDUC y el sistema SAE.

Al momento de la matricula, el apoderado debe presentar los siguientes documentos y
cumplir con las siguientes disposiciones:

Alumnos antiguos:

1. Llenado de ficha de matricula con datos actualizados.

2. Diagnosticos actualizados del alumno(a), sifuera el caso.

3. Aceptar el extracto de Manual de Convivencia, dejando constancia de ello en el colegio.

4. El apoderado sera informado acerca del Plan de Evacuacion, a través de
folletos e informativos elaborados por el colegio.

Alumnos nuevos:

1. Certificado de nacimiento del alumno(a) (original),

2. Certificado del ultimo afio escolar rendido.

3. Certificados de profesionales (psicélogos, neurdlogos, psicopedagogos, etc.) si
fuera el caso.

4, Llenado de la ficha de matricula

5. Aceptar el extracto de Manual de Convivencia, dejando constancia de ello en el colegio.

6. El apoderado serd informado acerca del Plan de Evacuacidn, a través de

folletos e informativos elaborados por el colegio.

La AN presta el servicio de apoyo a la comunidad para consultar respecto a los detalles de
admisién segun el SAE. Por lo tanto, los apoderados nuevos pueden acercarse a las
dependencias del colegio para hacer sus consultas o recibir apoyo en el proceso de
postulacién dentro de los plazos estipulados.

Los estudiantes antiguos de la AN no deberan postular a otros establecimientos concluido el
afio escolar si su intencidn espermanecer en la AN, ya queesta postulacion podria dejarlos sin
matricula.

IV.USO DE UNIFORME.

El uniforme oficial de clases es: pantaldn gris, polera institucional, poleron azul marino, y
cotona (café para primer ciclo y blanca para segundo ciclo) en el caso de los varones. Las
damas visten falda gris tableadam-3 cm. sobre la rodilla como maximo-, polera
institucional, polerdn azul marino, y delantal (cuadrillé para primer ciclo y blanco para el
segundo ciclo). Ambos deben usar calcetas grises y zapatos negros. Buzo institucional para
las clases de educacion fisica, el que debe respetar el disefio oficial y no podra ajustarse,
cortarse o modificarse en ninguna forma. Los alumnos de octavo afio basico, podran utilizar
un polerdn disefiado para su curso, en coordinacion con el profesor jefe.

Durante el 2023 se utilizara de manera obligatoria el buzo institucional. El uniforme
completo no se exigird a los estudiantes y sus familias, considerando la reincorporacion
paulatina de los estudiantes postpandemia.



Aun asi, si alguna familia tuviera dificultades para cumplir con el
buzo institucional, debe acercarse el apoderado del estudiante a
coordinar alternativas con inspectora o profesor/a jefe.

Respecto de la presentacién personal, los estudiantes tanto
varones como damas, pueden llevar su cabello sin cortar,
siempre que utilicen medios para tomarlo. Por lo demas, se
espera que los estudiantes se presenten de manera aseada y
ordenada, respetando los criterios mencionados en el apartado
deberes del estudiante.

V. RESGUARDO DE DERECHOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

Academia ACADEMIA NERUDIANA Version
Nerudiana
LAN echa elaboracion -08-2024
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR bcha revision
Elaboré: Reviso: Aprobé: y
. Marcia Alvear Encargada de o . Proxima 03-2026
José Pablo Varas Experto . . Patricia Riveros Berrios i
Convivencia Escolar ) actualizacion
HSEC Directora
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1. INTRODUCCION

De acuerdo con las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada
establecimiento educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), con normas preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacién segura de

toda la comunidad escolar.

Tratandose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad escolar
a una zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia, asi como incendio, amenaza de
bomba, sismos, o cualquier otra causa que recomiende la movilizacién de todas las personas

gue en ese momento pudieran estar en el establecimiento.

La Corporacion Educacional Academia Nerudiana posee un Plan detallado de todas las
acciones preventivas, implicitas en este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la

integridad fisica de todas las personas que desarrollan sus actividades al interior del colegio.

Este Plan Integral de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas

aquellas personas que integran la Academia Nerudiana.

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencidn y seguridad, en todas las actividades

diarias que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos
(docentes, alumnos, apoderados y asistentes de la educacidén), para su correcta

interpretacidn y aplicacién.

2. OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral
mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer
actitudes de autocuidado y autoproteccién, que les permita responder en forma adecuada

en caso de que se produzca una emergencia y/o catastrofe, mediante la implementacion,
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monitoreo y evaluacién del Plan de Seguridad Integral Escolar (PISE).

3. OBIETIVOS ESPECIFICOS

1) Actualizar, aplicar y evaluar un plan de seguridad integral que incluya procedimientos
de evacuacion adecuados en caso de emergencias, basados en la metodologia ACCEDER vy
AIDEP.

2) Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccién y autocuidado,
generando un efectivo ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

3) Mejorar la actuacidn del Comité de Seguridad Escolar.

4. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

DATOS GENERALES

NOMBRE COLEGIO Academia Nerudiana

FECHA DE FUNDACION Afio 1975

DIRECCION Playa Brava #3285

FONO 552765745

CORREO ELECTRONICO academia.nerudiana.igg@gmail.com

NOMBRE PRESIDENTE FUNDACION Nelly Muiioz Saez (sostenedora)

NOMBRE DIRECTORA Patricia Riveros Berrios

TIPO DE COLEGIO Particular Subvencionado

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente: Acontecimiento no deseado que da por resultado pérdidas, ya sea por lesiones de

las personas, dafios a los equipos, dafios materiales y/o medio ambiente.

Accidente de trabajo: Es toda lesion que sufra una persona a causa o con ocasion del trabajo y

gue produzca incapacidad y muerte.

Accidente de trayecto: Es aquel que ocurre en el trayecto directo, de ida o de regreso, entre

la habitacion y el lugar de trabajo.
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Alarma: Sefial visual y/o auditiva, que nos pone en alerta ante la ocurrencia de un suceso y
nos orienta rdpidamente con respecto al tipo de emergencia en la cual nos vemos
enfrentados, lo que nos permite discernir el proceder correspondiente ante esta

eventualidad.

Alerta: Estado de vigilancia y atencidon permanente sobre los escenarios de riesgo, advierte
de la probable y cercana ocurrencia de un fendmeno adverso. Tiene por finalidad activar las

medidas previstas para estar preparados ante esas situaciones.

Amenaza: Elemento externo que pone en peligro a personas, unidad educativa y/o a la
comunidad a la que pertenece el establecimiento. Puede ser de origen natural o actividad

humana.

Colisién: Impacto producido por dos mdviles en movimiento.

Comunicacidn: Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo
comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un
nuestro. Supone una retroalimentacién constante para mantener vivo y enriquecer el

proceso a través de una via accesible y comprensible por todas las partes involucradas.

Coordinaciéon: Armonizacidon y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u
organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo

antes de realizar una labor determinada.

Choque: Impacto producido por un mévil en contra de un elemento fijo o detenido.

Daiio: Alteracion o pérdida causada por un fendmeno o situacién adversa.

Derrame: Se considera asi a cualquier suceso no esperado ni deseado que origina un derrame

provocado por sustancias que generen dafio al medio ambiente.

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la

capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene cuando los
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aquejados no pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda a otros.

Emergencia: Es aquella que se produce de forma inesperada y que requiere una actuacién
inmediata, forma parte de un estado de perturbacién de un sistema que pude poner en
peligro la estabilidad de este. Las emergencias pueden ser originadas por causas naturales,

de origen antrdpico o sociales.

Emergencia médica: Enfermedades comunes no derivadas u ocasionadas o a causa del trabajo.

Emergencia ambiental: Corresponde a las afecciones causadas a la poblacion y al ambiente
como resultado de la fuga, derrame, incendio y/o explosidn de sustancias quimicas o las
producidas por cualquier otro tipo de evento ocurrido en las instalaciones que afecten al

medio ambiente y/o a la poblacidn circunvecina.

Estacidon de emergencia: Panel adecuadamente identificado y leyenda que sefiale “Estacién
de Emergencia”, debe contener, a lo menos: Una camilla de inmovilizacién y traslado
lesionado, un collar cervical, un botiquin (segun estandar), una frazada, un extintor, sistema
de alarma sonora (sistema de aire comprimido), informacidon de comunicacién personal

autorizado (con numeros telefénicos o frecuencias de radios de emergencias).

Establecimiento educacional: Institucién mediante la cual el Ministerio de Educacion otorga
a un establecimiento educacional la facultad de certificar la aprobacién de cada uno de los

ciclos y niveles que conforman la educacidn regular.

Evacuacion: Procedimiento y accidon de abandonar el lugar de trabajo después de que haya

ocurrido una emergencia, dirigiéndose a la zona de seguridad.

Explosidon: Fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento

del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor
y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio

(lama), permite extinguirlo.
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lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacién secundaria que proporciona
iluminacidn, cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién normal falla. El Objetivo
basico de un Sistema de lluminacion de Emergencia es permitir la evacuacion segura de

lugares en que transite o permanezca el personal.

Incendio: Fuego no controlado. Es el evento en el cual uno o varios materiales inflamables

son consumidos en forma incontrolada.

Inundaciones: Son fendmenos de recubrimiento de un terreno con cantidades anormales de
agua producto de una precipitacion abundante (crecidas o torrentadas) o el

desbordamiento de un cuerpo de agua cercano.

Lesidn: Dafio a la persona que resulta a causa o con ocasion del trabajo.

Personal de apoyo: Persona contratada que apoya a la gestién del establecimiento
educacional y que no es docente, por ejemplo; enfermera, guardia, personal aseo, personal

de casino, bibliotecdloga, inspectores, entre otros.

Plan Integral de Seguridad en emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad

operativa de la organizacién, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

Preparacion: Conjunto de medidasy acciones para reducir al minimo los dafios a las personas,
a sus bienes y a su medio ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la respuesta

y atencidn y la rehabilitacidn o restablecimiento de las condiciones de normalidad.

Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos naturales
o provocados por la actividad humana, causen emergencias o desastres. La conforman
todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad al

establecimiento educacional y su entorno.
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Punto de encuentro de emergencia (PEE): Son lugares de emergencia ubicados
estratégicamente, donde las personas deben concurrir, cuando deban evacuar las areas
operativas; se deben demarcar visiblemente con las iniciales PEE (letras blancas, sobre

fondo verde).

Rescate: Conjunto de operaciones técnicas y tareas destinadas a socorrer y evacuar a una
persona de un lugar siniestrado y trasladarla a un lugar seguro, con la menor cantidad de

lesiones adicionales a las ocasionadas por el accidente.

Respuesta en emergencia: Acciones realizadas ante un fendmeno adverso, que tienen por
objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir las pérdidas. Corresponde a las
actividades propias de atencidn y control de un evento o incidente destructivo. Estas
actividades se llevan a cabo inmediatamente de iniciado u ocurrido el evento o incidente, y
tienen por objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir
las pérdidas. Ejemplos de acciones de respuesta son la busqueda y rescate, asistencia

médica, evacuacion.

Riesgo: Probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales vy
econdmicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicién determinado. También se
puede conceptualizar como el resultado entre la interaccién de amenazas vy

vulnerabilidades.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en
el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real.

Permite probar la planificacién.

Terremoto: Es una sacudida del terreno que ocurre por el choque de placas tectdnicas y
liberacion de energia en el curso de una reorganizacion brusca de materiales de la corteza

terrestre.

Unidad de emergencia: Equipo de trabajo cuyas funciones estan 100% referidas a entregar
asesoria a las demas areas de la organizacion en materia de emergencia. Se constituye en

el lugar de la emergencia y conforma el puesto de Comando del Incidente para administrar
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y controlar todas las tareas y operaciones orientadas al control de la emergencia.

Vias de evacuacidn: Son aquellas vias que estan disponibles para permitir la evacuacion
(escaleras de emergencias o de servicio, pasillos, patios interiores, etc.) ofreciendo una
mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a la zona de seguridad

de un recinto.

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores internos o procesos fisicos, sociales
y ambientales que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de amenazas

de origen natural o antrépicas.

Zona de seguridad: Es la zona de evasidn a la cual se dirigira el personal ante situaciones de
gran magnitud. En este lugar es donde se decidira, ademas, si la emergencia amerita el
llamado de auxilio a unidades de emergencia externas (como bomberos, ambulancias, entre
otras), y de la evacuacion del personal fuera del recinto o del retorno a sus lugares de

trabajo.

6. ESTAMENTOS, CARGOS Y FUNCIONARIOS

STAMENTO DIRECTIVO

ESTAMENTO CARGO NOMBRE FUNCIONARIOS
Inspectoria General Inspectora jefa Maria Vasquez
Unidad Técnica Pedagdgica Jefe Técnico Daniel Pincheira
Orientacion Encargado de Convivencia Marcia Alvear

STAMENTO DOCENTE
CANTIDAD DE
ESTAMENTO CARGO
FUNCIONARIOS

Docentes de aula con jefatura de curso Profesores jefes

Docentes de aula sin jefatura de curso Profesores de asignatura

PIE Coordinadora PIE

PIE Profesores/as diferenciales
Convivencia escolar Encargada de convivencia escolar
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ESTAMENTO ASISTENTES DE LA EDUCACION

CANTIDAD DE

STAMENTO ARGO FUNCIONARIOS
Profesionales asistentes de la |Psicéloga SEP 1

educacion

Fonoaudidloga 1
Extracurricular Monitores de Taller 3
Administrativos Secretaria colegio 1
Asistente contable 1
Secretaria de direccion 1
Administrativa de sostenedor 1
Finanzas administrativo SEP 1
Inspectoria Inspectores de patio 2
Asistente de aula Asistentes de aula 1
Aseo y mantencién Auxiliar de aseo 1

/. MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA

(INDICAR LA CANTIDAD DE JORNADA ESCOLAR
MATRICULA)

Educacion Educacion Educacion

Maiana Tarde Vespertina | Completa
prebasica basica especial

172 X X

’ NUMERO ASISTENTES DE .,
NUMERO DE DOCENTES NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES

LA EDUCACION

FEMENINO | MASCULINO| FEMENINO | MASCULINO

172
14 4 7 1

Corporacién Educacional Academia Nerudiana 2025



El proceso de planificacidn esta creado para la cantidad expresada segun el nimero total de
estudiantes, asi mismo, de los colaboradores del establecimiento. Los datos del afio en
curso son los informados a comienzo del presente. Si hubiere modificacién de las cantidades
por nuevas matriculas o contrataciones los cambios que generarian serian minimos, los cual

no afectaria al presente Plan.

8.  EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.

QUIPAMIENTO PARA EMERGENCIA

LEMENTOS CANTIDAD OBSERVACIONES

Extintores

Luces de emergencia

Radio a pila

Botiquines de emergencia

5
0
Megafono 1
0
1
1

Sefialéticas evacuacion por curso por curso

9.  COMITE DE SEGURIDAD DEL COLEGIO
9.1. INTEGRANTES COMITE SEGURIDAD

e Director y representantes de la Direccién del Establecimiento.

e Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de representante de la
Direccion.

e Representantes del Profesorado

e Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

e Representantes de los Alumnos de cursos superiores, (De preferencia correspondientes al

Centro de Alumnos si éste existe).
e Representantes del Estamento Asistentes de la Educacion.

oY por parte de los organismos publicos: centros asistenciales de salud (ambulancia),

bomberos y carabineros.
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9.2. MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es formular, guiar, asesorar y coordinar a toda la
comunidad escolar de la Academia Nerudiana con sus respectivos estamentos, a fin de ir
logrando una activa y masiva participacién en un proceso que los compromete a todos,

puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

9.3. DE LA RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL COMITE

e Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la seguridad en el
colegio y en los hogares.

e Realizar el diagndstico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad educativa.
Para ello, debe contar con el maximo de informacidn sobre los riesgos o peligros al interior del
establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los
pueden llegar a provocar un dano a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

e Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar PISE.

e Generar, con la comunidad educativa, protocolos de actuacion ante casos de emergencia,
considerando el contexto geografico, social y cultural (accidentes dentro del establecimiento
educacional o de trayecto); derrame de téxicos; brotes de enfermedades infecciosas como
Hantavirus, Hepatitis A, Influenza y otras; terremotos e incendios.

e Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacidn, especialmente en
establecimientos educacionales donde hay nifios, nifias y adolescentes con alguna discapacidad.

o El Comité de Seguridad Escolar debe trabajar en conjunto con el Comité Paritario.

e Gestionar la construccidn de redes de apoyo con otros establecimientos educacionales, de
modo de compartir distintas experiencias, estableciendo vinculos con instituciones
locales/municipales que participen y contribuyan con el Plan Integral de Seguridad Escolar.

e Crear un sistema de informacidon periddica de las actividades y resultados del comité de

seguridad escolar.

9.4. COMO CUMPLE SU MISION EL COMITE

El cumplimiento del comité se basa en tres lineamientos especificos para llevar a cabo el

proceso fundamental, los cuales se enumeran a continuacion:
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1).- Recabando informacion detallada y actualizindose permanentemente.

Nuestro establecimiento estd reforzando y actualizando informacidon constantemente a
través de funcionarios con aportes directos acerca de las mejoras en planes emergencia y
manejo de temadticas que aportan directamente a los alumnos por medio de los planes y
programas nominados por el departamento de Orientacién., que involucran: Ensefanza

Basica.

2).- Diseiiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Establecimiento.

Nuestra planificacion en materia de ejercicios y simulacros y retroalimentaciones de indole
preventivo se inician en el mes de marzo, es decir, al iniciar el afio escolar, pensando en las
futuras participaciones dentro y fuera de la escuela, es decir reforzar las habilidades de

autoproteccion ciudadana en pro de la cultura preventiva.

3).- Diseitando y ejecutando programas concretos de trabajo

Permanente que proyecten su accionar a toda la comunidad del Establecimiento a través de
declarar estas acciones como actividades de programa declaradas por el departamento de
Orientacidn, que involucra a los Padres en sesiones programadas en reuniones de
apoderados, etc. Es decir, ya no como una actividad al azar o asignandole una importancia
minima, sino como una actividad obligatoria declarada como programa formativo del

departamento de orientacion

9.5. RESPONSABILIDADES DE CADA INTEGRANTE DEL COLEGIO
ACADEMIA NERUDIANA

NTEGRANTES Y ROLES EN EMERGENCIA COLEGIO ACADEMIA NERUDIANA

NOMBRE CARGO ROL DETALLE DEL ROL

Presidir y liderar el comité de acciones en
Patricia Riveros | Directora Presidenta
caso de emergencias
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Coordinar las etapas del presente plany
Jefa
Maria Vasquez Coordinadora las actividades que efectie el comité de
Inspectores
emergencia
Es la encargada del enlace con organismos
técnicos de apoyo en emergencias, como
Encargadode carabineros, bomberos y salud, de las
Encargada Enlace con respectivas unidades mds cercanas al
Marcia Alvear de Organismos establecimiento educacional. También,
convivencia | Técnicos de realiza acciones del plan de trabajo,
Apoyo especialmente de tipo pedagdgico, para
estudiantes, docentes, asistentes de la
educacién y apoderados.
Representantes Representa distintas areas o secciones de
de las distintas . . .
) trabajo de la unidad laboral, ademas,
Daniel Pincheira | Jefe UTP Areas o
Secciones presta apoyo en seguridad escolar velando
por el cumplimiento de los procesos.
Centro Representante Colaborar en el proceso de deteccidn de
Dany lbafiez Pad de los padres y | riesgos e Informar a los padres sobre el
adres
apoderados PISE
Asesorar  en , . .
. Debera asesorar al colegio en materia de
. Asesora materia de . .
Javiera Blanco i seguridad, por parte del Organismo
ACHS seguridad por .
Administrador (OA).
parte del OA.

9.6. ACCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD SEGUN SUS CARGOS

Segun la tabla anterior, a continuacion, se especifica en detalle cual es el rol fundamental de

cada cargo asociado al Comité de Seguridad del Colegio Academia Nerudiana:

e Directora: responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Laboral. Preside y aporta las
acciones y decisiones que adopte el Comité.

e Coordinadora de Seguridad Laboral: Secretario Ejecutivo del Comité, coordinara y facilitara
todas y cada una de las actividades que efectie el Comité. Ademas, debera lograr que los
integrantes actien con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y
recursos, debiendo valerse de mecanismos efectivos de comunicacién, como son las

reuniones periddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que se generen.
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eEncargado de Enlace con Organismos Técnicos de Apoyo: Deberd tener permanente
contacto con los organismos de apoyo técnico al Comité, como Municipio, Unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud, para reforzar los aspectos de prevencién y atencidn de
emergencias, u otros organismos como Defensa Civil, Cruz Roja, etc., emplazados en el
entorno de la unidad laboral, para acceder a informacién y orientacién permanente y
colaboracidn en caso de accidente o emergencia.

e Representantes del departamento de Prevencion de Riesgos: Deberan apoyar desde sus
respectivos roles todas las acciones para el desarrollo de las distintas actividades que se
lleven a cabo, articulando objetivos y medios (si no hubiese representantes de prevencion
de riesgos, el comité de emergencia del colegio apoya las labores).

e Representante de la Mutualidad a la que esta adherida la unidad laboral: Debera apoyar

y aportar al Comité desde su respectiva misidon, conocimientos, medios y experiencias.

En situaciones de incidentes, accidentes o emergencias, debera constituirse el Comité
Operativo Interno de Emergencia de la Unidad Laboral, conformado por aquellas personas
del colegio que, siendo parte del Comité de Seguridad Laboral, en el Plan o Programa de
Respuesta figuran con roles especificos de primera reaccidén a un evento, equipo humano a
través del cual se estableceran las coordinaciones con los organismos de primera
respuesta del sistema de proteccién civil local (Bomberos, Carabineros, Salud), frente a

situaciones que no puedan ser controladas exclusivamente con recursos internos.

9.7. COMO CUMPLE SU MISION EL COMITE

El cumplimiento del comité se basa en tres lineamientos especificos para llevar a cabo

proceso fundamental, los cuales se enumeran a continuacion:

1).- Recabando informacidn detallada y actualizandose permanentemente.

Nuestro establecimiento esta reforzando y actualizando informaciéon constantemente a
través de funcionarios con aportes directos acerca de las mejoras en planes emergencia y
manejo de tematicas que aportan directamente a los alumnos por medio de los planes y
programas nominados por el departamento de Orientacidon., que involucran: Ensefanza

Basica.
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2).- Diseiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Establecimiento.

Nuestra planificacion en materia de ejercicios y simulacros y retroalimentaciones de indole
preventivo se inician en el mes de marzo, es decir, al iniciar el afio escolar, pensando en las
futuras participaciones dentro y fuera de la escuela, es decir reforzar las habilidades de

autoproteccion ciudadana en pro de la cultura preventiva.

3).- Disenando y ejecutando programas concretos de trabajo

Permanente que proyecten su accionar a toda la comunidad del Establecimiento a través de
declarar estas acciones como actividades de programa declaradas por el departamento de
Orientacidn, que involucra a los Padres en sesiones programadas en reuniones de
apoderados, etc. Es decir, ya no como una actividad al azar o asignandole una importancia
minima, sino como una actividad obligatoria declarada como programa formativo del

departamento de orientacion.

10. METODOLOGIA AIDEP

10.1.ANALISIS HISTORICO

e La Academia Nerudiana es un colegio ubicado en Iquique, fundado en 1975.

e Desde su fundacion, el colegio se ha enfocado en impartir educaciéon y valores con un enfoque
en lainclusidn y el desarrollo integral de los estudiantes.

e La institucidn se distingue por su compromiso con las Necesidades Educativas Especiales (NEE),
buscando un desarrollo social y académico que se ajuste a las capacidades de cada estudiante.

e La Academia Nerudiana fue fundada por la Sra. Nelly Sdez, quien tiene una amplia experiencia
en dificultades de aprendizaje. Su visidn ha sido crear un entorno educativo que ofrezca a cada
nifio el espacio necesario para su mejor adaptaciény desarrollo en un ambiente escolar positivo.

ela misién del colegio es formar personas creativas, sensibles, y responsables, capaces de
adaptarse a los cambios y contribuir positivamente en los grupos en los que se desenvuelven.

e La comunidad educativa de la Academia Nerudiana suma alumnos provenientes de un espectro
socio econdmico medio y bajo con mds de un 62% de alumnos vulnerables.

o El trabajo constante comprometido y sistematico de la Comunidad Educativa ha permitido
obtener resultados que han posesionado a nuestro Colegio como un establecimiento

Auténomo, motivando a personas de diferentes sectores de la ciudad a solicitar los servicios
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educativos del establecimiento, logrando actualmente una matricula de 172 alumnos.
o E| éxito y prestigio adquirido origind un aumento significativo en la matricula, incrementando
gradualmente la cantidad de alumno, provocando de esta manera, la necesidad de renovar las

dependencias existentes y mejoras continuas en los procesos de emergencia.

10.2. INVESTIGACION DEL TERRENO SEGUN LOS RIESGOS ASOCIADOS EN
EMERGENCIA

A continuacidn, se detallan algunos eventos asociados a emergencia segln el historial del
sector y su instalacion. En este item se mencionan los mds importantes, a nivel de

condiciones de suelo y ambientales:

e Movimientos sismicos de gran intensidad lo cual ha provocado cortes de energia, cortes de
agua, desabastecimiento de provisiones, pérdida de clases.

e Lluvias intensas provocando inundacién en algunos sectores del colegio y en calles aledafas a la
institucién, lo cual es un impedimento para la continuacién de clases.

eIncendios en el sector con potencial de dafio a personas por ser un terreno con muchas
construcciones y angosto.

e Fugas de gas dentro de la instalacidn, lo que provoca intoxicacidn en el establecimiento.

e Vientos fuertes provocando polvo en suspension, lo que significa un riesgo la exposicién al
elemento respirable.

e Alta fluencia de trafico vehicular en la calle, puesto que existen 2 colegios mas en el sector, por
ende, existe un potencial de accidentes de transito y atropello a personas.

e Escaleras dentro de la instalacién lo cual provoca caidas de alumnos y trabajadores de la
educacion.

e Asaltos y robos con intimidacion fuera del establecimiento.

e Manifestaciones y disturbios.

e Emergencias de origen bacteriolégicos como plagas de ratas, arafias, mosquitos.
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10.3. RESULTADOS DE LA DISCUSION Y ANALISIS DE PRIORIDADES LOS
RIESGOS DETECTADOS

PRIORIDADES DE LOS RIESGOS DETECTADOS (PROBABILIDADES)

PELIGROS Y RIESGOS ASOCIADOS RESCURSOS

SENALIZACIONES DE EVACUACION PASILLOS
DESPEJADOS

PUNTOS DE ENCUENTROS DE EMERGENCIA
EVACUACION CORDINADA CON LOS LIDERES DE
EMERGENCIA HACIA PUNTO DE ENCUENTRO ANTE
TSUNAMI

SISTEMA DE COMUNICACION (RADIO, TELEFONOS)
LLUVIAS INTENSAS FURGON ESCOLAR PARA TRANSPORTAR ALUMNOS|
ESTABLECIMIENTO TECHADO INTERIOR
EXTINTORES MEGAFONO

AMAGOS E INCENDIOS PERSONAL CALIFICADO PARA APOYO

MOVIMIENTOS SISMICOS DE GRAN
INTENSIDAD, CON PROBABILIDAD DE
TSUNAMI

SENALIZACION DE EVACUACION

SISTEMA DE COMUNICACION (RADIO, TELEFONOS)
MEGAFONO

PERSONAL CALIFICADO PARA APOYO

SISTEMA DE COMUNICACION (RADIO, TELEFONOS)
VIENTOS FUERTES FURGON ESCOLAR PARA TRANSPORTAR ALUMNOS
ESTABLECIMIENTO CERRADO INTERIOR
PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

FUGAS DE GAS

TRAFICO VEHICULAR SISTEMA DE COMUNICACION (TELEFONOS)
SENALIZACIONES
PASAMANOS SENALIZACIONES

USO DE ESCALERAS PERSONAL CALIFICADO PARA APOYO
PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

RETROALIMENTACION POR PARTE DE DIRECTIVOS
SISTEMA DE COMUNICACION (TELEFONOS)
PSICOLOGOS

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA SISTEMA DE
COMUNICACION (TELEFONOS)

ESTABLECIMIENTO PROTEGIDO CON REJAS ALTAS
PERSONAL CALIFICADO PARA APOYO
PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA SISTEMA
VECTORES QUE PROVOCAN ENFERMEDADES O | DE COMUNICACION CONTROL DE PLAGAS
PICADURAS PERSONAL CALIFICADO PARA APOYO

ASALTOS Y ROBOS CON INTIMIDACION

MANIFESTACIONES Y DISTURBIOS

PARA TODOS LOS ASPECTOS, SE DEBE CONSIDERAR EL IMPACTO O ALCANCE QUE PUEDA PRODUCIR UN ACCIDENTE O UNA
SITUACION DE EMERGENCIA, PARA ESTO ES NECESARIO REVISAR LOS PARAMETROS DE COMO ACTUAR EN CASO DE
EMERGENCIA.
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10.4.VIAS DE EVACUACION INTERIOR DE LA ACADEMIA NERUDIANA

PRIMER PISO:
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10.5.EVACUACION DE LAS ZONAS

A continuacion, se proyectaran imagenes de referencia para la evacuacion y zonas seguras (PEE).

Segundo piso: sala 3, sala 4, oficinas PIE, bajar por
la rampa hacia PEE (patio 2).

SALA DE
[CLASES N°3
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Rampa de bajada PEE (patio 2).

paeY:

AN

Corporacion Educacional Academia Nerudiana 2025



Sala de reuniones y sala PIE utilizar Rampa de
bajada PEE (patlo 2)

L1

— W W \
i\ \\1H\ LN
ANE LR

o\ \\\ “
1018 i \

Sala de reuniones, sala PIE yoficina fonouadiologo

uutliii ‘Rampa de bajada PEE ((patio 2).
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' Rampa debajada PEE (patio 2).

— !]; o =
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Sala multiuso utilizar escaleras de bajada PEE
(patio 1)

Ll

Sala multiuso, oficina encargada de convivencia
utilizar escaleras de bajada PEE (patio 1).
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Accesos hacia PEE patio 1 y patio 2 (rampa).

- i
\ {
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Academia |
Nerudiana

&

W

Oficina directora, oficina secretaria, oficina UTP,,
utilizar acceso PEE patio 1.

e

Punto de encuentro (PEE) patio 1
// ﬁ‘q’t -

¥y

A { /.

L’é‘,g . I
PUNTO DE ENCUENTRO |,
S, XL DE EMERGENCIA
) S RO
En caso de evacuacion externa, utilizar portéon de:emergencia

) P Y

8
|
|
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Sala 1, sala 2, comedor y cocina utilizar acceso |

PEE patio 2 4%

PUNTO DE ENCUENTRO |
DE EMERGENCIA

Punto de encuentro (PEE) patio 2 |
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10.6.PLANO Y MAPA DEL SECTOR (EVACUACION EXTERIOR)

. sy Y
COLEGIO ACADEMIA NERUDIANA
C N , v p _——
-
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CALLE PLAYA BLANCA
CON AV. SALVADOR
ALLENDE
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11. PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

11.1.0BJETIVO GENERAL

Determinar la importancia que tiene la deteccidn de Puntos Criticos de Control, el establecer
normas y métodos de evaluacién y mitigacion para el normal desempefio de la institucion,

asi mismo en la actuacidon en emergencias.

11.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1) Difundir la importancia del hallazgo de puntos criticos de control, para el correcto
funcionamiento de todas las areas funcionales de la organizacion a nivel estructural.
2) Interiorizar al personal sobre las acciones que se programan para el presente Plan.

3) Dar a conocer el inventario de eventos de emergencia del establecimiento educacional

y su ubicacion.

4) Informar al personal sobre la correcta aplicacion “en la forma de actuar” en caso

de emergencia en el establecimiento educacional.

11.3.PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

La deteccidn de puntos criticos en nuestro establecimiento es uno de los aspectos que se

debe tomar en cuenta en la actuacion de emergencias y la evacuacién que pueda provocar

algln evento inesperado.

PUNTOS CRITICOS MAS IMPORTANTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

N° SECTOR RIESGO EVALUACION CONTROL Y/O CORRECCION
e  Utilizar pasamano, subir
, __ . Sube corriendo Ia escaleras con precaucion.
Escalerasy | ®  Caidas distinto nivel . .
1 escalera sin usar el e Seagrega cinta
rampa e  Golpes N
pasamano. antideslizante para mayor
seguridad
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, . . . e Secar el piso
e Caidas mismo nivel Se observa que los nifios -
. . periédicamente
Sector ¢ Golpes contra objetos | dejan llaves dadas, lo . o
2 o . . o Cinta antideslizante
bafios ¢ Tropiezo que  provoca  pisos )
. . e Se cambian llaves de agua
e Cortes mojados y resbaladizos.
por unas controladas
. . . Se aprecia que los .
e Caida mismo nivel P q e Se enfatiza en el auto
, L . alumnos suben . .
. e Caida Distinto nivel . cuidado explicando a los
3 Patio . corriendo por la rampa )
¢ Golpes contra objetos . . alumnos los riesgos a los
Troi de acceso salida a patio cuales se exponen
¢ Tropiezo - .
P y/o se suben las rejas. P
¢ Caida mismo nivel Se observa liquidos en el e Se pide colaboracién a
4 Comedor e Golpes contra objetos | piso lo que provoca pisos docentes y personal que
¢ Tropiezo mojados y resbaladizos ocupa el lugar.

11.4. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Normativa de Salida Pedagdgica

1.- Antes de la salida pedagégica

v Profesores responsables registran durante el mes de marzo salidas pedagdgicas del afio en

curso en listas publicadas en sala de profesores.
v" Profesores responsables preparan guia o rubrica de aprendizaje para salida pedagdgica.
v" UTP envia la primera semana de abril a SECREDUC los siguientes documentos:

Declaracién jurada.
Objetivo pedagdgico.

Tabla de salidas educativas programadas para el afio.

v" Profesores responsables presentan a directora con al menos dos semanas de antelacion:

Documento “Solicitud Para Salida a Terreno” incluido profesor acompafiante.
Autorizacion en original de los padres.
Numero de alumnos que asistiran a la actividad.

Numero de profesores participantes.
Cantidad de vehiculos de transporte necesarios.

Fecha, hora y lugar de egreso y regreso.

f) Directora gestiona:

v" Solicitud de vehiculo de transporte necesario.

ANENEN

2.-Durante la salida pedagogica
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Verificacién de condiciones de seguridad para la salida.
Verificacién de inhabilidades del conductor/a




a) Los alumnos deben seguir cuidadosamente las instrucciones de los profesores y guias que participen
de la salida pedagdgica, ateniéndose a las mismas reglas del colegio.

b) Los alumnos deben desarrollar una guia que puede ser evaluada posteriormente como nota test o
prueba.

c) Los alumnos deben portar una tarjeta de identificacién a la vista con su nombre, Colegio, nombre y
celular del profesor que acompafia.

d) El profesor debe portar su tarjeta identificadora institucional.

3.-Después de la salida pedagégica.

a) Los profesores responsables deben informar inmediatamente a Direccidn y apoderados sobre algln
hecho extraordinario acontecido.

b) Uno de los profesores responsables debe permanecer con los alumnos hasta que todos sean
retirados.

4.-Normas de seguridad en el desarrollo de la salida pedagdgica.

a) El profesor responsable y el profesor acompafiante deben tener la némina completa del alumno
(incluidos direccidon y teléfonos de emergencia).

b) El profesor, antes de la salida, debe informarse sobre la ficha de salud del alumno.

c) Losalumnos que no presentaron la autorizacidn escrita del apoderado no podran asistir a la
actividad y se mantendran en las dependencias del colegio a cargo de inspectoria.

d) Los alumnos deberan asistir con el uniforme escolar oficial o buzo del colegio, seguiin sea
informado por el docente a cargo.

e) Durante el trayecto los alumnos deben mantenerse sentados en el transporte vehicular con el
cinturdn de seguridad puesto.

f) Seguir las instrucciones del profesor a cargo y del acompafiante.

g) En caso de emergencia durante la salida pedagégica, el profesor a cargo se debe comunicar con
la Direccién.

h) Los buses deben contar con asientos con cinturdn de seguridad para todos los participantes y
con toda la normativa de seguridad exigida.

i) En caso de acudir en transporte publico, los alumnos deberdn mantener una conducta
apropiada y respetuosa, ademds de estar atentos a todas las indicaciones del profesor.

j)  Encaso que no se cumplan alguna de las normas de seguridad mencionadas, la salida
pedagdgica debe ser cancelada.

5.Responsabilidades

a) El Profesor Jefe junto al profesor acompafiante son las figuras de autoridad y aplican las medidas
preventivas y/o disciplinarias contempladas en el presente Reglamento. Las normas de convivencia
permanecen plenamente vigentes durante el viaje. El proceso disciplinario y formativo, se ajustaran alo
establecido en el reglamento de Convivencia Escolar.

b) Cada curso es acompafiado por su Profesor Jefe y un Profesor acompafiante designado por Direccion.
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En caso de que el Profesor Jefe no pueda asistir, sera reemplazado por otro docente del curso que
designe Direccién. El Profesor Jefe, si las circunstancias asi lo exigen, esta autorizado para modificar
levemente la ruta de viaje, debiendo informar a Direccién del colegio. Si se hacen necesarias
modificaciones considerables, debera solicitar autorizacién a la Direccién del Colegio.

c) Por considerarse a los participantes del viaje de Estudios representantes o embajadores del Colegio,
deben mantener vivos tanto los valores institucionales como los atributos de la Academia Nerudiana.

d) Los Profesores Jefes y el Profesor acompafiante velaran para evitar el uso o consumo de tabaco,
alcohol y estimulantes en todas sus formas y de actos que perjudiquen la salud y la seguridad de los
estudiantes. Los Profesores tendran derecho a tomar todas las medidas necesarias, especialmente en
situaciones que afecten la salud y/o la seguridad de los Alumnos durante el viaje.

e) Cada estudiante es responsable de sus efectos personales. Asi mismo debera asumir los dafios
materiales o personales que ocasione, recayendo la responsabilidad en el Apoderado.

6.Enfermedades

a) Los Padres informaran a través de la ficha de matricula todo tipo de enfermedades y condiciones que
requieren de cuidado especifico. Deben profundizar en los cuidados especificos en forma personal o a
través de certificados médicos correspondientes, para que el profesor jefe pueda tomar las medidas
necesarias.

b) Todos los estudiantes estan asegurados contra accidentes durante todo el viaje, en el marco del
Reglamento del Seguro de nuestro Colegio.

7.Informe final

El Profesor Jefe y el Profesor Acompafiante responsables tienen el deber de entregar a Direccién un
informe escrito sobre la salida pedagdgica, con un plazo de entrega de dos semanas después de
finalizada.

10.Informacion a los Padres y Apoderados

Los Padres y Apoderados deberan ser informados en detalle sobre la planificacidn de la salida
pedagdgica antes de su realizacion:

a) Por una reunion informativa

b) Por escrito.
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11.5. PROTOCOLO DE TRASLADO Y PERMANENCIA EN CANCHA

Los estudiantes de la Academia Nerudiana realizan sus clases de educacion fisica en cancha
ESAVI ubicada en Cardenal José Maria Caro 2247, lquique.

Profesor a cargo: Leonel Chavez
Asistente: Sandra Castro
Apoyo en el establecimiento: Maria Vasquez, inspectoria.

Estudiantes de 1 a 4° afio basico realizan su traslado en furgdn escolar contratado por el
colegio.

Estudiantes de 5° a 8° basico realizan su traslado a pie, a cargo del docente.

Estudiantes de 1° a 3° basico son acompafiados ademas por una asistente de la clase.

HORARIOS

Primer ciclo: de 08:00 a 10:30 hrs.
Segundo ciclo: de 11:30 a 13:00

Dias martes, miércoles, jueves y viernes.

Docente debe tomar asistencia al salir de cada recinto. Es decir, al salir del colegio con el
curso y al salir de la cancha con el grupo curso.

Docente debe registrar toda vez que un estudiante sea retirado por su apoderado.

Inspectoria debe dar cuenta de los estudiantes que tienen autorizacion de retirarse solos
desde cancha, en el caso de segundo ciclo.

El docente debe manejar la cancha cerrada durante las clases y seguir los protocolos de
seguridad determinados en PISE en caso de emergencias.

Docente, asistente y estudiantes deben sumarse a todos los simulacros de evacuacién
planificados por el colegio o la regidon, manteniendo una comunicacion fluida con personal
de inspectoria. En tal caso, deben cefirse al protocolo de evacuacion ante emergencias
publicado en PISE.

Ante cualquier evento que califique como accidente escolar, el profesor y asistente deben

ceiiirse al protocolo de accidente escolar publicado en nuestro reglamento interno y dar
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aviso al colegio de inmediato.

Ante situaciones de desregulacion emocional o conductual, el docente a cargo debe dar aviso
inmediatamente a personal de inspectoria para enviar apoyo y activar protocolo de
desregulacién emocional publicado en reglamento interno.

Ante situaciones de convivencia que califiquen como violencia o maltrato ocurridas en
cancha o en el trayecto entre cancha y colegio, docente debe registrar la situacién y dar

aviso de inmediato a personal de inspectoria a fin de activar el protocolo de maltrato
publicado en reglamento interno y enviar apoyo cuando corresponda.

11.6.PLAN DE ACCION PARA LAS ACTIVIDADES ANUALES

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS EN EL ESTABLECIMIENTO

RECURSOS Y
ESTIG APOYOS
§DSMTION Y/O REQUERIDOS RESPONSABLE
ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS RESPUESTA (HUMANOS 2ET|V|DAD LA
REQUERIDA (0]
MATERIALES)
Difusion del Instruir del presente Plan a Agosto Gestidn Humanosy Coordinadora
PISE 2024 todo el personal. 2024 administrativa | materiales de emergencia
Se debe realizar dindmicas Encargada de
Difusién de de aprendi’zaje para los Segundo 5 conviver?cia
) alumnos asi conozcan las Gestidn Humanos vy escolar, jefe
actuacidn en . . semestre . . .
. emergencias relacionadas al administrativa | materiales UTP en
emergencias L 2024 .
establecimiento conjunto con
educacional. la Directora.
Capautaaon Capacitar al personal en el | Agosto Gestidn Humanos vy D|rect‘ora.tlen
extintores . . . . coordinacion
uso de extintores. 2024 administrativa | materiales
para fuegos con ACHS.
o Se debe coordinar con ACHS
Capacitacion S
- cursos de capacitacién para
prevencién de .
. que el personal pueda ., Directora en
riesgos en . - . Agosto Gestion Humanos y .
. identificar  los riesgos L. . . conjunto con
establecimientos . 2024 administrativa | materiales
. asociados al ACHS.
educacionales L
establecimiento
educacional.
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Capacitacion

Se debe coordinar con ACHS
cursos de capacitacion para

Directora en

primeros que el personal pueda dar | Agosto Gestion Humanos coordinacion
SOCorros primeros socorros en caso de | 2024 administrativa  [materiales
L. . con ACHS.
basicos accidentes escolares de
los alumnos y colegas.
Se debe coordinar con ACHS
cursos de capacitacion para
Capacitacion ue el personal pueda dar . ., Directora en
P . g . P P Septiembr |Gestién Humanos L
maniobra  de |primeros socorros en caso . . . coordinacion
L . L, e 2024 administrativa |materiales
Heimlich obstruccion de la via aérea con ACHS.
de las personas, por
alimentos.
Segundo .
& L, Comité de
. . . semestre [Gestion Humanos .
Simulacros Se debe realizar simulacro o L . . seguridad
afo administrativa |materiales
escolar.
escolar
Primer
semestre ., Comité de
. . . N Gestion Humanos .
Simulacros Se debe realizar simulacro afio L . . seguridad
administrativa |materiales
escolar escolar.
2025

IMPORTANTE: PARA LA ATENCION DE PRIMEROS SOCORROS ES NECESARIO OBTENER CERTIFICADO DE ACHS.
CUYO CERTIFICADO ES UN RESPALDO DEL CONOCIMIENTO IMPARTIDO Y RETENIDO POR EL TRABAJADOR.

11.7.METODOLOGIA ACCEDER

OBJETIVO

Establecer los procedimientos de accién en caso de alguna emergencia en forma eficiente.

Para lo cual utilizaremos la metodologia “ACCEDER”, el cual ordenara los pasos a seguir para

enfrentar una emergencia dentro del area de trabajo.

A alarma
C comunicacién (interna y externa)

C coordinacién (Roles-Funciones-Mando)
E evaluacidn preliminar

D decisiones

E evaluacidon complementaria
R readecuacion del Plan

Corporacién Educacional Academia Nerudiana 2025




ALARMA

Una vez ocurrido el accidente o evento, las primeras personas que observan el hecho deben
comunicarlo inmediatamente a su Jefatura, Gerente o Encargado de Prevencién de riesgos,

que se encuentre mas cercano.

COMUNICACION

Una vez identificada la emergencia y asumido el rol de Jefe de Emergencia, se procedera a

realizar todo tipo de comunicacién con el personal de la Agencia y con apoyo externo.

COMUNICACION INTERNA

El Jefe de Emergencia y Encargado Prevenciéon de Riesgos seradn los Unicos encargados de

mantener comunicacién con las entidades competentes entregando la siguiente informacion:

¢ Tipo de emergencia
e Estado de las victimas

e Necesidad de recursos externos

COMUNICACION EXTERNA

Al apoyo externo solicitado (ambulancias, bomberos, carabineros), se debera entregar la

siguiente informacion:

e Direccion exacta (Incluir puntos de referencia, atajos, etc.)
e Teléfono de contacto (red fija y/o celular del Jefe de Emergencia)

o Tipo de emergencia (aplastamiento, atropello, caidas, quemaduras, incendio, escape de gas,

etc.)

e NUmero de lesionados y estado de los pacientes.
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COORDINACION

De acuerdo a los recursos internos (personal, vehiculos, equipos de control de incendio, etc.)
el Jefe de Emergencia debera coordinar quién manejara estos de acuerdo a su dominio y

experiencia en el tema.

Durante la emergencia, la totalidad del personal que se encuentre en el recinto deberd
acudir, en forma ordenada y calmada, hasta la Zona de Seguridad ubicada establecidas, las
cueles puedes ser fijas o ser cambiadas segln la necesidad. El Jefe de Emergencia debera
verificar que todo el personal haya llegado hasta el lugar. Luego se asignaran las actividades

a realizar de acuerdo con la emergencia generada, para atacar el evento.

EVALUACION PRELIMINAR

Una vez llegado al lugar se deberd realizar las siguientes preguntas:

® i Qué paso (resefia sin mucho detalle de lo ocurrido)?

e i Quiénes (personas, equipos o materiales, etc.), resultaron afectados?
e ;Cudando (diay horario), ocurrié el hecho?

e i Como (detalles), sucedié?

e i Dénde (lugar fisico o ubicacién), ocurrid?

Esto lo ayudard a clasificar el tipo de emergencia, lo cual determinard las acciones vy
recursos necesarios a utilizar, los cuales seran informados inmediatamente para comenzar el

trabajo.

Ademas, se debe considerar que la informacion entregada deberad ser autentica y transparente.

DECISIONES

El Jefe de Emergencia debera priorizar las necesidades, comenzando, velando por laintegridad
fisica de las personas que se encuentren en el sector, ademas de dirigirlas al punto de
encuentro, segln corresponda al tipo de emergencia. Posterior a eso, se preocupara por la

restauracion de los servicios bdsicos, inspeccion de infraestructuras y servicios anexos.
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Una vez que el Jefe de Emergencia determine la solucién o desaparicion de toda accién
o condicién que pueda afectar a las personas, informara al personal para regresar a sus
funciones normales. Es de importancia mencionar que ningun trabajador, una vez evacuado

del drea afectada, debe volver a ésta sin la autorizacion del Jefe de Emergencia.

EVALUACION COMPLEMENTARIA

Una vez finalizada la emergencia, la Linea de Mando y el Encargado Prevencion de Riesgos,
deberan evaluar el drea del evento, coordinando las acciones necesarias para dejarlo en

forma éptima y segura para continuar las labores diarias.

READECUACION DEL PLAN

Concluida la emergencia, la Linea de Mando se deberd reunir a analizar la emergencia, las
causas del suceso, los dafios generados y las posibilidades de mejoras del presente Plan de

Emergencia. Se emitird un informe completo sobre la emergencia a la Directora.

11.8.ELEMENTOS DE APOYO EN EMERGENCIAS

RECURSOS MATERIALES

e Extintores PQS dispuestos en distintas areas

e Botiquin

e Punto de encuentro de emergencia sefializado y demarcado
o Sefializacidn via de evacuacion

o Pasos peatonales exteriores demarcados

11.9. COMPETENCIAS DE LOS TRABAJADORES PARA APOYO EN
EMERGENCIAS
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NOMBRE CARGO COMPETENCIAS

elngeniero en prevencion de riesgos.
eDiplomado de liderazgo en seguridad.
eDiplomado en salud ocupacional.
. Certificado formacion
José Pablo Varas Experto HSEC _ equipos de
emergencias.
eCertificado primeros auxilios psicoldgicos.
eCertificado RCP y DEA.
eCertificado Stop The Bleed (manejo de
trauma y control de hemorragias).
eInformante Mercalli ONEMI.

Patricia Riveros Directora
eEnfermera

Leonel Chavez Prof. Ed. Fisica

ePrimeros auxilios

12. PROTOCOLO DE ACTUACION
12.1.ALERTA

Toda la comunidad educativa se encuentra preparada y en estado de alerta frente a una
inminente ocurrencia de un sismo habiéndose considerado las precauciones necesarias
para enfrentar dicho evento es por ello por lo que se realizan diferentes ensayos en

diferentes momentos; clases y recreos.

12.2. ALERTA INTERNA

La proporciona el sistema de seguridad EN CASO DE EVENTUALES emergencias. Esta alerta

interna se da por el toque permanente de campana.

12.3.ALERTA EXTERNA

La proporciona el organismo de emergencia externo acorde a la emergencia suscitada, todo
esto segun el evento y los parametros de peligrosidad que afecten a los alumnos y

trabajadores.

12.4. ALARMA
En caso de un simulacro, la inspectora general o quien ella designe hara sonar la sirena por
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un minuto aproximadamente para simular la ocurrencia de un terremoto luego dard un
toque permanente de campana para la evacuacién de los cursos menores segun
desplazamiento previamente ensayado, luego un segundo campanazo iniciara la evacuacion

de basica con ayuda de megafono se dara las instrucciones a seguir

12.5.COMUNICACION E INFORMACION

Se debe tener comunicaciéon constante con los organismos de apoyo a emergencias

brindando la informacion necesaria con todos los antecedentes del evento.

12.6.CADENA DE INFORMACION

La informacién viene directamente de la directora en conjunto con la inspectora general.
Serd vertical para todos los componentes de la Unidad Educativa. También involucré a los
diferentes actores pertenecientes a este comité Carabineros, Bomberos, Consultorio cuya

comunicacion serd en toma de acuerdos.

12.7. RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO EN EMERGENCIAS, INTERNOS

Y EXTERNOS

DATOS DE LOS RESPONSABLES EN EVENTOS DE EMERGENCIA

NOMBRE CARGO TELEFONO
Patricia Riveros Directora 999182878
Maria Vasquez Inspectora General 989300455
Marcia Alvear Encargada de convivencia escolar 975594048
Daniel Pincheira Jefe UTP 952093032
Leonel Chavez Docente 945237148
Mario Valenzuela Asistente de la educacion 966534293
Dany lbafiez Presidenta del Centro Padres 999116249

FONO EMERGENCIAS COMUNA IQUIQUE

ABC DE LA EMERGENCIA

AMBULANCIA BOMBEROS CARABINEROS PDI EMERGENCIA MARITIMA
131 132 133 134 137

ACHS Y SAPU
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RESCATE CENTRO MEDICO | ACHS NUMERO SAPU 1QQ
AMBULANCIAACHS | ACHS GENERAL 572935555
1404 225157805 600 600 2247
PLAN CUADRANTE IQUIQUE
PLAN CUADRANTE 1QQ NORTE CFI;IKIAT[\IIRO _CSLLJJ':DRANTE aQ PLAN CUADRANTE IQQ SUR
984288269 - 984288815 984288821 982939811 - 984288355

12.8.AUTOCONVOCATORIA DE TRABAJO PERMANENTE

Los participantes del comité de seguridad deberdn concurrir sin necesidad de ser llamados
frente a situaciones de emergencia al momento de conocer la alarma ya sea interna,

externa o evento natural.

12.9.COORDINACION

La coordinacidn se refiere a lograr un trabajo armoénico entre los equipos internos. El
mecanismo de coordinacién externa sera presencial con carabineros, bomberos y

consultorio.
A. ROLES Y MANDO

Para una correcta respuesta ante una emergencia las responsabilidades deben estar claras.
Es por ello por lo que estas se han definido de modo que faciliten las actividades a realizar

para hacer que nuestro Plan sea eficiente.

e Coordinador de Seguridad General:

La directora es quien preside el Consejo de Seguridad Escolar y el encargado de evaluar las
condiciones de riesgo del Establecimiento luego de ocurrida una Emergencia y a cargo de la
toma de decisiones para su correcta respuesta. Debera coordinar con los organismos de

respuesta las acciones a seguir.

e Coordinadores de Seguridad:

Los Inspectores de patio deberan evaluar las condiciones existentes de vias de Evacuacion,
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estado de zonas de seguridad, recursos disponibles y cualquier elemento que pueda

modificar la respuesta hacia la emergencia.

e Profesores:

Serdn los responsables de mantener la calma y seguridad de los alumnos durante el evento
dentro de la sala, asi como durante una evacuaciéon tranquila y ordenada a la zona de
seguridad dando cuenta al inspector de la ausencia de algin alumno que no se encontrase
dentro de la sala de clases al momento del evento. En los cursos con asistentes de aula ellas

procederdn a la revisidn de las salas, asegurando que no quede ningun nifio rezagado.

e Alumnos:

En cada curso deberdn estar definidos los encargados de Seguridad (al menos 2)
debidamente publicados en cada sala, quienes colaborardn en caso de ocurrida una
emergencia en tareas tales como: abrir puerta, ser ultimo en salir revisando que no quede
nadie en la sala, apoyar en labores que el profesor le encomiende, ayudar a que sus
compafieros mantengan la calma y realicen la evacuacién de manera tranquila y segun las

instrucciones

e Asistentes de la Educacion:

Serda su responsabilidad la apertura de portones / puertas de evacuacion, corte de
suministros y revisién de bafios, quedando luego disponibles a cualquier tarea necesaria a
realizar definida por el Coordinador de Seguridad General, de acuerdo con necesidades

detectadas como por ejemplo apoyo en la contingencia de apoderados.

e Secretaria:

Tendrd la responsabilidad de comunicarse con los organismos de respuesta en caso de una
emergencia local y con algin medio de comunicacion que funcione (segun sea el caso) y dar

a conocer el estado del alumnado y del Establecimiento.

e Brigada de Primeros Aukxilios
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Los docentes e inspectores capacitados en primeros auxilios deben entregar una respuesta

inmediata en caso de que sea necesario, en emergencias.
EVALUACION (primaria)

Una primera evaluacion frente a un evento de emergencia nos lleva a preguntarnos éQué
sucedi6?

¢Qué dafios provocé? éCudntos y quiénes resultaron danados? Poniendo énfasis en las

personas. Por lo tanto, es fundamental:

1. Clasificar la emergencia.
2. Detectar los dafos en personas, infraestructura y comunicacion.
3. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de

lesionados y heridos, traslado a asistencia, Etc.) estableciendo prioridades
4, Capacidad de respuesta ante la emergencia

5. Necesidades de evacuacion segun la emergencia.

B. DECISIONES

De acuerdo con el tipo y magnitud de la emergencia se adoptardn las decisiones necesarias
para atender a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con apoyo de
redes externas, como también de funcionamiento es decir si se reanudan o no las clases.

Los funcionarios deben cumplir con sus roles asignados.
C.  EVALUACION (SECUNDARIA)

Se realizard una segunda evaluacién para recabar informacion mds acabada del impacto y
repercusiones del evento que afecté a la unidad educativa profundizando la anterior y de
manera globalizada con el fin de tener un panorama amplio de los dafios y hacer un
seguimiento de toda la comunidad e infraestructura como también del entorno,

comunicaciones y transporte.
D. READECUACION DEL PLAN

A partir de los antecedentes recopilados en los diferentes ensayos la informacion se analizard
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se emitird un informe el que permitird formular recomendaciones que sustentaran mejoras

y/o nuevas acciones a realizar para su posterior socializacién con la comunidad educativa.

12.10. PRACTICAS PRIMEROS SOCORROS BASICOS

RECORDAR SIEMPRE COMUNICARSE CON LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA (AMBULANCIA, BOMBEROS
Y CARABINEROS)

Para conocer la gravedad de los heridos y aplicar técnicas de primeros auxilios se debe

comprobar de 5 formas el estado de una persona, las cuales pudieran hacer peligrar su vida:

1) INCONSCIENCIA

Por lo general, el herido inconsciente esta grave y puede empeorar. para comprobar el
estado de consciencia de un herido se le suele hacer preguntas y esperar a que responda. en

su defecto, dando una ligera palmada en la mano o en la cara.

2) ASFIXIA

Comprobar que no hay ningun obstaculo que impida que el aire llegue a los pulmones. en
muchos casos, cuando el herido estd inconsciente, la mayor dificultad para respirar consiste

en que su lengua se relaja y se obstruye el paso del aire (realizar maniobra frente mentén).

La llegada deficiente de oxigeno al cerebro produce un dano irreversible si dura entre 3 y 5 minutos. si

supera los 5 minutos, el resultado puede ser la muerte.

3) PARO CARDIORESPIRATORIO

Podemos detectarlo cuando una personal no responde a estimulos, no respira y no se mueve, para
ello aplicamos C.A.B., que es un acrénimo en inglés referente a Compretion, Airway, Breathing.
este enfoque prioriza las compresiones tordcicas como primer paso en la reanimacion
cardiopulmonar. esto se debe a que las compresiones tordcicas son fundamentales para mantener
el flujo sanguineo y la oxigenacién cerebral, lo cual es crucial para la supervivencia del paciente en
caso de paro cardiopulmonar. La proporcién es de 30 compresiones por 2 insuflaciones y seguir el
ciclo de 30x2, con un margen de 100 a 120 compresiones aproximadamente por minutos hasta
que el paciente respire por si solo.
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4) HEMORRAGIA ABUNDANTE

El control de hemorragias de emergencia describe las acciones que detienen el sangrado de
un paciente que ha sufrido una herida traumatica o tiene una condicion médica que ha

provocado una hemorragia.

a) ANTE UNA HEMORRAGIA EXTERNA

Hay que realizar una compresion directa, aplicando gasas sobre la herida y haciendo presion
fuerte. la presion directa se puede sustituir por un vendaje cuando la herida pare de sangrar,

cuando la superficie sea amplia o si hay mas heridos para atender.

S| LA HEMORRAGIA SE PRODUCE EN LAS EXTREMIDADES: Se debe elevar la parte lesionada por
encima del corazén, disminuyendo la presién de la sangre en el lugar de la herida y haciendo, en
cambio, presion directa sobre la arteria correspondiente, segun sean brazos o piernas,
comprimiendo con la yema de los dedos el vaso sanguineo contra el hueso situado debajo de la

arteria.

SI SANGRAN LOS MIEMBROS SUPERIORES: Haremos presién con la palma de la mano sobre
la arteria braquial o humeral (situada en el brazo) hay que presionar a la altura de la flexura

o parte delantera del codo.

S| EL SANGRADO SE PRODUCE EN LOS MIEMBROS INFERIORES: Presionaremos con el taldn de la
mano en la ingle, sobre la arteria femoral, que recorre la pierna desde el muslo hasta la parte

posterior de la rodilla.

b) ANTE UNA HEMORRAGIA INTERNA

Si es capilar, basta aplicar frio local sobre la piel (protegiéndola con un pafo o una gasa), ya
que el frio contrae los vasos sanguineos y reduce el hematoma. Si es venosa o arterial,
tendremos que vigilar si el abdomen esta sensible o rigido, si hay sensacién de mareo o
desvanecimiento, palidez extrema, pulso débil o imperceptible, o si aparecen hematomas,

sangre en vémito o sangre por recto genitales.

ANTE UNA HEMORRAGIA EXTERIORIZADA (ES LA QUE SE PRODUCE EN LAS CABIDADES NATURALES
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DEL CUERPO) OTORRAGIA (HEMORRAGIA EN EL OIDO): Es la Unica que no hay que
intentar detener, puesto que, si no dejamos que salga la sangre, ésta se acumula en el interior
del craneo y puede ocasionar graves lesiones. Hay que tumbar al afectado del lado por el que

se produce la hemorragia, colocar una gasa que empape y trasladarlo al hospital.

EPISTAXIS (HEMORRAGIA NASAL): Colocar a la persona sentada y con la cabeza inclinada
hacia delante; tranquilizarle y comprimir con dos dedos las fosas nasales durante al menos
cinco minutos. Si al levantar la compresidn, la hemorragia no ha cesado, serd necesario
reanudar la compresidon. Cuando la hemorragia es importante, se utiliza el taponamiento
con gasa enrollada y mojada en vaselina o0 agua oxigenada mientras se traslada a la persona

un centro sanitario.

HEMOPTISIS (HEMORRAGIA PROVENIENTE DE BRONQUIOS O PULMONES): Colocar al afectado
semisentado (sentado con la espalda reclinada hacia atras en un angulo de unos 45 grados),
aplicarle hielo en el torax, conservar la materia expulsada tras los golpes de tos y acudir a un

centro sanitario.

HEMATEMESIS (SANGRE QUE SALE POR LA BOCA PROVENIENTE DE ViAS DIGESTIVAS): Colocar a
la persona afectada en posicién decubito supino (acostada boca arriba en el suefio) y aplicar

hielo en el abdomen.

HEMORRAGIA DEL ANO: Si son rectorragias, la sangre es de color rojo intenso, y habria que
aplicar un apdsito absorbente. Si son las llamadas melenas, las heces son de color negro y

malolientes, lo que requiere un traslado urgente al hospital.

HEMORRAGIAS GENITALES: Si el sangrado es abundante, consultar con un profesional sanitario.

TORNIQUETE: Sdlo se utiliza en caso de que las demas técnicas no sean eficaces y la
hemorragia no cese o cuando exista mas de un accidentado en situaciones de emergencia.
Se puede usar la técnica de torniquete cuando fracasan los otros medios, ante una
amputacion de un miembro o agotamiento de la persona que esta haciendo compresion

arterial.

Es importante sefialar que, el torniquete produce la detencion de toda la circulacién
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sanguinea, lo que conlleva la falta de oxigenacion de los tejidos y la muerte tisular,
formandose toxinas por necrosis y trombos por acumulacion plaquetaria, por eso es

necesario saber cuando hacerlo.

Por muy leve que sea la herida, siempre hay que tener en cuenta la posibilidad de hemorragia.

5) SHOCK (COLAPSO)

PUEDE SER DEBIDO A:

e Traumatismos graves en térax o abdomen, politraumatismos y grandes fracturas.
e la pérdida de liquidos del cuerpo, en hemorragias (tanto externas como internas) y en
guemadauras.

e Dolores muy intensos.

e Una circulacidon sanguinea anémala por mal funcionamiento del corazén o embolismo

pulmonar (no circula suficiente sangre por el cuerpo o circula muy despacio).
¢QUE HACER?

1. Acuesta a la persona y eleva sus piernas y pies ligeramente, a menos que pienses que
esto puede causarle dolor o una lesién mayor.

2. Mantén quieta a la persona y no la muevas a menos que sea necesario.

3. Comienza la reanimacién cardiopulmonar si la persona no muestra signos de vida,
como no respirar, toser o moverse.

4. Afloja la ropa ajustada y, si es necesario, cubre a la persona con una manta para evitar
que se enfrie.

5. No dejes que la persona coma ni beba nada.

6. Si la persona vomita o sangra por la bocay no se sospecha de una lesién de la

columna vertebral, girala hacia un lado para evitar que se atragante.

12.11. PARO CARDIORESPIRATORIO

1- SEGURIDAD

Asegurate de estar a salvo antes de acercarte a la victima.

Pﬁm 9 asegura a la victima y testigos. si no es seguro, no te acerques y
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llama a los servicios de emergencias.

2- RESPUESTA

Sacude suavemente sus hombros y pregunta en voz alta si se encuentra bien. si no responde,

estd inconsciente.

3- ViA AEREA

Sita a la victima boca arriba. coloca una mano sobre su frente, otra

en el menton e inclina su cabeza hacia atras. asi abres la via aérea.

4- RESPIRACION

Manteniendo la respiracion anterior, acércate y comprueba en menus
de 10 segundos que respira con normalidad: mira su pecho, oye y siente su respiracion. si tienes

dudas, actia como si respirase con normalidad.

5- NO RESPONDE Y NO RESPIRA

La victima estd en paro cardiorrespiratorio. pide ayuda para que

alguien llame inmediatamente a emergencias.

Debes comenzar a realizar la maniobra de RCP (reanimacion

cardiopulmonar), si existe un DEA (desfibrilador externo
autdonomo), ocupalo. si estads solo, llama con altavoz mientras
sigues realizando

RCP. no abandones a la victima.

6- COMO HACER EL RCP

Para RCP arrodillate junto a la victima y desnuda su pecho
(si puedes). coloca el talon de una mano en el centro del
pecho y la otra mano encima de la otra, entrelazada. con

tus brazos rectos inclinate para que tus hombros estén
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en vertical sobre tus murecas.

Comprime su pecho a unos 5 cm de profundidad aprox. en
una frecuencia de 100 a 120 compresiones por minuto.
esimportante que dejes descomprimir el pecho tras
cada compresion. no se detenga y pida ayuda a otros si

comienza a cansarse.

NO INTERRUMPA EL RCP, A MENOS QUE:

o Llegue la ambulancia
e La victima muestre signos de vida (esté consciente o respira con normalidad)

e Estés exhausto

12.12. ATRAGANTAMIENTO

MANIOBRA DE HEIMLICH

1-OBSTRUCCION PARCIAL

Hazle una pregunta a la victima para saber si puede decir algo, si lo hace, es porque adn

puede ingresar aire a sus pulmones.

Animala a seguir tosiendo. la tos ayuda a expulsar el objeto. también, se puede extraer el

objeto con los dedos indice y pulgar (cuando esté al alcance).

2-  OBSTRUCCION TOTAL

SI ESTA CONSCIENTE

Si la tos no puede sacar el cuerpo extrano o no emite sonidos: situate al lado, inclina a la
persona hacia adelante, aguanta su pecho y da 5 golpes (con propiedad) entre las escapulas,

con la palma baja de la mano.
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3-SI EL OBJETO ESTA ATASCADO, COMIENZA LA MANIOBRA DE HEIMLICH:

1- Posicidnate detras de la persona
2- Pon tus brazos rodeando a la persona con ellos
3- Cierra uno de tus puinos y colécalos en la llamada boca del estdmago (entre el ombligo

y el hueco de las costillas)

4- Agarra el puio con la otra mano. comprime el abdomen fuerte y rdpido, hacia adentro

y hacia arriba, con ambas manos.

Si sigue atragantado, continuda con la maniobra (hasta 5 veces)

Si la maniobra es exitosa, la victima tosera expulsando el objeto que obstruye sus vias aéreas.

S| PIERDE EL CONOCIMIENTO: Llama a emergencia y comenzar con reanimacion cardiopulmonar

(RCP)

La maniobra Heimlich
EN ADULTOS

La persona que la P PN 4 El lugar
realiza debera SO > —2 (1 € presion
La maniobra debe

abrazar
desde realizarse en el
atras al s centro del pecho y
asfixiado — 7 bajo el esterndén

Puio hacia
adentro

Esto permite
efjercer fuerza de
forma mas
contundente

y precisa

12.13. AUTOMANIOBRA DE HEIMLICH

ESTOS SON LOS PASOS PARA REALIZATE LA MANIOBRA DE HEIMLICH
SOLO 1- TRATA DE TOSER O RESPONDE Y NO RESPIRA

En primer lugar, al sufrir un atragantamiento debes intentar toser. TN
si eres capaz de toser o hablar, significa que la obstruccidon

V‘J\'
respiratoria no es total. en este caso, deberas seguir tosiendo @ rmm,de ; )
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hasta liberar la obstruccidén. Si, por el contrario, no eres capaz de
toser, hablar ni respirar, es momento de comenzar la maniobra

de Heimlich solo.

2- REALIZA COMPRESIONES CON TU PUNO DE LA MANO SOBRE EL ABDOMEN

@ Coloca el puiio en la zona de tu abdomen entre el ombligo y el
esterndén, y envuélvelo con la palma de la otra mano. en esa
Realizarte compresiones.

:con el pufio y la mano - posicidn, realiza compresiones firmes hacia adentro y hacia arriba,
‘sobre mabdomen_j

como si le hicieras la maniobra de Heimlich a otra persona.

P . . " El inconveniente de esto es que las compresiones tendran menos
/;\__5'1\ #  fuerza al realizartelas a ti mismo. si no consigues liberar la
N B obstruccion de esta manera, tendras que utilizar un elemento

externo para hacerte la maniobra de Heimlich solo.
3- APOYA EL ABDOMEN SOBRE UN BORDE O SILLA

Para hacer la maniobra de Heimlich solo, la solucidon
consiste en apoyar la parte del abdomen donde se
hacen las compresiones, sobre un borde. puede ser una
silla, la esquina de una mesa o el cabecero de una cama,

por ejemplo.

"\ Apoyar el abdomen sobre un borde ossilla

A continuacién, deberds dejar caer tu peso sobre dic. J para hacer la aiitomaniobra de Heimlich

borde, para que se realicen las compresiones con firmeza.
en este paso de la auto maniobra de Heimlich, puedes ayudarte colocando las manos a los lados

y tirando la silla o borde de algo contra tu cuerpo.

12.14. MANIOBRA DE HEIMLICH EN NINOS

La técnica de la Maniobra de Heimlich en nifios es similar a la de adultos, pero con algunas

diferencias. Estos son los pasos a seguir:
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1- Pregunta al nifo si se estd ahogando, si el nifio asiste con la cabeza,
digale que va a ayudarlo.

2- Arrodillese o pdrese detras del nifio y rodéelo con los brazos de
modo que las manos queden en la parte delantera de su cuerpo. Forme
un puio con la mano y coloque el pulgar levemente por encima del
ombligo. Agarre el pufio con la otra mano y realice compresiones rapidas
hacia arriba y hacia adentro del estémago, en direccién hacia la cabeza del
nifo.

3- Siga las compresiones hasta que el nifio pueda expulsar el cuerpo

extrafo o el nifio recupere la capacidad de respirar.

Si no se soluciona: alternar 5 palmadas en la espalda con nueva maniobra. Si no

se resuelve y/o la victima pierde la conciencia, llamar inmediatamente a un servicio de urgencias.

12.15. PROCEDIMIENTO Y RESPONSABILIDADES EN CASO DE
EVACUACION EN CLASES NORMALES FRENTE A EMERGENCIAS

¢ DIRECTORA Y/O INSPECTORA GENERAL: dara orden de evacuacion tocando una primera
serie de campanazos para la primera bajada y luego otra serie de campanazos para la
segunda bajada por lo que los alumnos se dirigen a zona de seguridad. Frente al hecho
circunstancial de no escuchar la campana que da orden de evacuacion se procede de igual
manera como se ha practicado en los ejercicios (resguarda la seguridad al interior de la sala
para luego proceder a dirigirse a la zona de seguridad en el orden que corresponde).

¢ UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA: apoyaran en la contencién de apoderados.

o SECRETARIA: sera encargada de CERRAR las puertas de entrada al colegio para impedir la
salida intempestiva de estudiantes y/o adultos y una vez terminado el sismo ABRIR las

puertas de entrada al colegio para permitir el ingreso de apoderados.

¢ PROFESORES/AS EN HORAS NO LECTIVAS: Apoyaran a los cursos a dirigirse a las zonas de
seguridad, permaneciendo con ellos durante el evento. Ayudardn a la entrega de los
alumnos a sus apoderados.

¢ DOCENTES EN HORAS NO LECTIVAS: en el primer campanazo colaboran con los alumnos
gue evacuan a la zona de seguridad.

o ASISTENTES DE AULA: Las asistentes y tutoras bajardn con sus respectivos cursos

permaneciendo en la zona de seguridad apoyando en la contencién de sus alumnos y
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posterior entrega a los apoderados, en coordinacion con profesor(a) Lider y/o profesionales

PIE.
Hilda Rivera Mauricio castillo
Karem Campos Maria Gamboa
Mauricio Castillo Mercedes Valdivia
Daniel Pincheira Mario Valenzuela
Maria Vasquez Sandra Castro
Felipe Loyola

David Fernandez

Leonel Chavez

Elizabeth Cabrera

Patricio Fleming

Nelly Mufioz

Patricia Riveros

Meylee Rivera

Macarena Rodriguez

Milenka Rojas

Ledda Valdivia

o INSPECTORES: Bajo orden de evacuacion los inspectores se ubicardn en la zona de seguridad
apoyando la ubicacidn de los alumnos y la entrega de alumnos a sus apoderados.

o ASISTENTES DE ASEO: Durante una evacuacion las asistentes de limpieza se ubicaran en las
escaleras apoyando el orden y seguridad.

¢ PROFESIONALES PIE, OTROS: apoyan en la bajada de las escaleras y estaran al servicio y
cuidado de los alumnos, a la contencién de padres y apoderados y a la entrega de nifios a

sus apoderados en coordinacion con el profesor a cargo del curso.

INTEGRANTES PERSONAL PIE

Mario Valenzuela
Ana Luque
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Chantal Gonzalez
Katherine Olivares
Lucia Alvarado
Maria Gamboa

PERSONAL DE APOYO A EVACUACION Y CORTES DE ENERGIAS

NOMBRE CARGO LABOR DE APOYO

Maria Vasquez Inspectora jefa PUERTA DE ACCESO TRASERA

Mercedes Valdivia SECRETARIA ENCABGADA APERTURA
PORTON PRINCIPAL

Sandra castro ASISTENTE SERV. MENORES CORTE DE LUZ

Mauricio Castillo REPRESENTANTE JUNAEB CORTE GAS

Los y las estudiantes tienen la responsabilidad de actuar como se ha indicado en todos los

simulacros efectuados: respetar y seguir las indicaciones entregadas por sus profesores/as.

RESPONSABILIDAD DEL APODERADO:

e En lo posible, deben intentar establecer comunicacién a través del apoderado delegado de
curso, el cual buscard la forma de comunicarse directamente con el colegio manteniendo
de esta manera informados a todos los apoderados del curso. Este procedimiento evitard la

congestion de llamadas que se produce en estas circunstancias con los teléfonos del colegio.

o Se debe reiterar que lo importante es, si va a retirar a su hijo(a), debe ingresar al colegio en
forma tranquila para no transmitir desesperacién e inseguridad a su propio hijo(a) y a los
demas.

e Debe esperar el momento oportuno para retirar.

e Debe tener paciencia si debe esperar, puesto que lo mas probable que otros apoderados
haran lo mismo.

e Considere que el colegio tiene la responsabilidad de muchos nifios y nifias, en ningln caso
los dejaremos que se vayan solos a sus casas antes del término de la jornada escolar.

Tenemos la obligacién de registrar el retiro de cada estudiante.

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO:

1. Informacién, a través de un taller para Centro de Alumnos y Centro de Padres, y la

difusidn hacia toda la comunidad escolar acerca de la evacuacion en caso de sismo.
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2. Este procedimiento actualizado, se entregara en forma impresa a los representantes
del Consejo Escolar, a educadoras y docentes del colegio, a la directiva del centro de padres
y delegados de los apoderados.

3. Se trabajara con los asistentes de la educacién y se informara a la comunidad a través

de la pagina web del colegio.

4, Este procedimiento sera difundido en reunién de apoderados y en la pagina web.
5. Este procedimiento puede ser modificado y mejorado
12.16. ACTUACION EN CASO DE SISMO EN ACTIVIDADES

CURRICULARES DE LIBRE ELECCION

1. Los/as estudiantes que participan en que funcionan normalmente en las dependencias
del Colegio deberan acatar las instrucciones del /la profesora/ o monitor a su cargo.

2. El profesor/a o monitor/a, una vez finalizado el sismo procedera a entregar a sus
alumnos a sus respectivos apoderados, registrando los retiros en la némina del grupo o
academia que porta habitualmente, que debe incluir nimeros telefénicos (el apoderado
que retira pone su nombre y firma). El profesor/a se queda en el colegio hasta la entrega

del dltimo nifio/a (al ser una situacidén especial, no envia a cada nifio solo a su hogar).

3. Las academias que se encuentren representando a nuestro Colegio en instalaciones
fuera de éste, deberan ubicar la zona de seguridad mas cercana mientras dure el sismo.

4, En el caso de realizar evacuacion preventiva del lugar, los alumnos seran acompanados
en todo momento por su profesor o monitor asesor hasta llegar a una zona segura. Los
apoderados retiran a sus pupilos en el lugar donde se encontraban practicando,
participando o compitiendo.

5. En el caso que uno o mas alumnos (as) requieran atencién médica que amerite la
utilizacion del seguro escolar, el profesor o monitor asesor sera el encargado de trasladar al
alumno

(a) ala posta de urgencia u hospital mas cercano al lugar del accidente que pertenezca
al Sistema Nacional de Servicio de Salud, adaptdandose las medidas precautorias.
Cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o posible traumatismo
encéfalo craneano (TEC) se llamara a la ambulancia para su traslado y atencién
médica y en lo posible comunicar al apoderado la situacidén de emergencia ocurrida.

6. Posteriormente el profesor o monitor informara la situaciéon ocurrida a las autoridades

del colegio (inspector general).
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7. Se entregara informacion a la comunidad escolar, en el Boletin Informativo del mes de
abril que detalla, horarios y nombre de los profesores o monitores a cargo.

8. Este procedimiento se entregard en forma impresa a cada uno de los profesores o
monitores de las Academias, dicho documento permanecerd archivado en la carpeta
planificadora de cada Academia en funcionamiento y sera su responsabilidad informar a sus
apoderados la forma en que se procederd, en caso de gran sismo o terremoto.

9. De igual manera se informara a la comunidad a través de la pagina web del colegio.

12.17. SIMULACROS

Los simulacros seran impartidos por distintas instituciones relacionadas con el tema y segun las

necesidades emergentes tales como:

e Simulacros 2 veces al afio como minimo.
e Se debe revisar el presente Plan para coordinar las actividades de los simulacros.

o El personal de apoyo debe estar capacitado por el presente Plan.

o Se deben realizar los simulacros en toda condicidon de trabajo de profesores en aula, con los
estudiantes en recreo, en reunién de apoderados y en actividades extraprogramaticas del
establecimiento educacional.

e Se debe dejar registro del simulacro

e Todo personal de apoyo debe conocer el uso de extintores, via de evacuacién habilitadas,

la coordinacion de cada personal en caso de emergencia.

e La direccion debe brindar el recurso necesario para que se lleve a cabo el simulacro, a nivel

material y el recurso humano.

13. TIPOS DE EMERGENCIAS Y PROCESO GENERAL DE EVACUACION Y RESPUESTA

13.1.s1smo0

Un sismo de magnitud considerable plantea tres etapas a considerar antes de iniciar una

evacuacion del Establecimiento. El Antes-Durante- Después del sismo.

ANTES:

e Conocer las zonas de seguridad.

e Procurar que las vias de evacuacion se mantengan expeditas, libres de materiales, mochilas
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u otros objetos.
e Evitar colocar objetos en altura sin fijar.
e Motivar a los/las estudiantes a mantener el orden y aseo.

e Mantener informado a los estudiantes sobre el procedimiento a seguir en caso de sismo.

DURANTE:

e Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

e Conserve la calmay controle los brotes de panico que se puedan generar.

e Debe mantenerse en silencio. El alumno, previamente designado para esta labor (mas

cercano), abrird las puertas de salida de la sala.

e Los alumnos deberdn alejarse de las ventanas, ya que la vibracidon puede ocasionar la
ruptura de los vidrios.

o Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos, maderas,
libros, cuadro, tableros, etc. debajo de los bancos si es posible en caso contrario mantenga
la calma en donde se encuentre.

e Los docentes que realizan actividades en talleres (computacion, biblioteca) deberan cortar
la electricidad de los equipos, cortar también suministro de gas de ser necesario.

e Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, sélo en casos puntuales como dafios visibles y
considerables en la edificacion tales como caida de muros, fractura de columnas.

¢ Si los alumnos se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor de desocupar
tomard seguramente mds tiempo de lo que dure el evento, por lo tanto, se debe
permanecer dentro.

o En el drea externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables
eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

elas personas encargadas de la cafeteria deben cerciorarse de cerrar llaves de gas y
suspender la electricidad.

e Si se encuentra en el casino o en la cancha del colegio siga las instrucciones antes
mencionadas y siga la sefalizacion para evacuar en direccion a la Zona de seguridad
designada a su curso.

o Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, comedor, etc.)
siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefalizacidon a la zona de seguridad
asignada.

eEn caso de alerta de Tsunami en zona costera, se debe evacuar el colegio a los PEE
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emergencia integrados en este Plan.

DESPUES:

e Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion.
o Verifique que la via de evacuacion esta libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.

e Se debe proceder a la evacuacidn total del edificio hacia las Zonas de Seguridad asignada.

e Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, evite producir
aglomeraciones.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo
informara las novedades y aguardara instrucciones de la Direccion.

eEn el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad
correspondiente a su sala.

e Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora, por ejemplo, una piedra, una
linterna.

e Suspenderdn la energia eléctrica y gas las personas asignadas con estas tareas, hasta estar
seguro de que no hay desperfectos. Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

e Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro
de sufrir nuevas heridas.

o Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles réplicas.

o Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomara la decisién de volver a las salas.

o Si la direccién del establecimiento determina la suspensidn de las actividades, procurar que
los/las estudiantes se retiren en compafiia de apoderados/as

e Ningun alumno sera enviado a su domicilio con y sin autorizacién del Apoderado, su retiro

es con apoderado

EN EL PATIO:

e Ordenar a los alumnos que se encuentren en ese momento en el patio, ubicandolos en la
zona de seguridad la cual debe estar alejada de cables u objetos que puedan caer.

e En sismos de mayor intensidad que causen dafo a las dependencias del colegio se procedera
a la permanencia en la zona de seguridad y la posterior evacuacién del edificio.

o El Coordinador de Seguridad General debera tener presente esta situacién al momento de
decidir la evacuacién del plantel verificando las vias de escape mas rapidas y expeditas.
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e Apoderados podran ingresar al interior de colegio y contactar pronto a su hijo/a, para su

tranquilidad y la de sus hijos/as.

o Es su obligacién avisar a la profesor/a que hace retiro del nifio/a, quien hara el revisado en

una lista de curso especial.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, sélo en casos puntuales como dafios visibles y
considerables en la edificacion tales como caida de muros, fractura de columnas. ESTO

CONSTITUYE A UNA MAYOR TASA DE ACCIDENTABILIDAD Y LESIONADOS.

Asi debe ser
‘b Es recomendable acostarse en posicion fetal al
~ b lado de una estructura firme que resista el im-
:\ pacto de elementos que puedan caer.

$

' 23 B 4 T
/ ~ /-
s > N -
L L '
& oo _ -~~~ _Trangulo .
o= de Vida Asi no
La recomendacion es no ponerse
bajo los muebles, ni dentro del auto,
sino al lado.
Al caer, los objetos forman un angulo que
permite a las personas sobrevivir.

13.2.INCENDIO:

Un siniestro de magnitud considerable plantea tres etapas a considerar antes de iniciar una

evacuacion del Establecimiento. El Antes-Durante- Después del incendio.

ANTES:

e Mantenga siempre los extintores en buen estado y libres de obstaculos.
e Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente sefializados.
o En el laboratorio(computacién) la persona encargada de su uso debe confeccionar un

inventario con los productos inflamables que se poseen y mantener el extintor en un lugar

de facil acceso y libre de obstaculos.
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e Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.
e Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Direccién y proceder a su
control con rapidez utilizando los extintores. Junto con dar la alarma interna de evacuacion.

“el personal asignado (inspectoria) procederd a llamar a los Bomberos y Carabineros”.

DURANTE:

e Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.

e Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

o En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra, debe evacuar de
inmediato.

e Se debe evacuar el lugar rapidamente, pero sin correr.

e No produzca aglomeracion.

e No se detenga, manténgase en silencio y calmado.

e No se devuelva a su sala por algin objeto olvidado.

e Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el
ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo
informara las novedades al encargado y aguardard instrucciones.

o Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz y boca con alguna
tela (de preferencia himeda). Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que
se normalice la situacion.

eEn el caso que no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de Seguridad
correspondiente a su sala.

o Si su ropa se incendia no corra, arréjate al suelo de vueltas o pida ayuda.

o Si se encuentra en el casino o en la cancha siga las instrucciones antes mencionadas y siga

la sefalizacidn para evacuar en direccién a la Zona de seguridad designada a su curso.

DESPUES:

e Manténgase en su Zona de Seguridad.

e Procure tranquilizar los alumnos que se encuentren muy asustados.

o No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.
e Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso a su

cargo.
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e No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.

e Cercidrese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

e De ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la calle.

e Una vez apagado el incendio, cercidrese, a través de personal experto, que la estructura no

haya sufrido debilitamiento.

¢ COMO UTILIZAR UN EXTINTOR ?
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13.3.EN CASO DE VIENTOS FUERTES EN EL SECTOR

El 25 de mayo de 2016 hubo rafagas de vientos de hasta 120 km/h en la comuna de Iquique
y Alto Hospicio, provocando tormentas de arenas, por ende, existe un antecedente del
evento en la regién. Estos acontecimientos siempre van a suceder en el exterior, a la

intemperie. Para evitar accidentes o dafios se recomienda:
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SILOS ALUMNOS Y TRABAJADORES ESTAN DENTRO DE AULAS Y OFICINAS

e Cerrar y asegurar puertas, ventanas y todos los elementos que se puedan encontrar en el
exterior del establecimiento, por ejemplo, objetos que puedan funcionar como proyectil en
estos eventos, en especial, aguellos que pudieren ocasionar algin dafo a las personas.

e Regresar a sus casas sélo cuando los organismos técnicos publicos de emergencias bajen la
alarma e informando que ya es seguro transitar.

o El coordinador de emergencia debe realizar un llamado al Centro de Padres y Apoderados
informando el estado de los alumnos. También, avisar sobre el retiro de ellos cuando baje
la alerta.

e Se debe utilizar furgdn escolar para movilizar a los estudiantes que vivan lejos o que sus

padres no puedan acudir al retiro.

SI LOS ALUMNOS Y TRABAJADORES ESTAN A LA INTEMPERIE, EN RECREO O CAMINO A CASA

e Busque resguardo en un lugar seguro de exposicidn a vientos fuertes.

o Si estdn en recreo, utilizar megafono para que los alumnos y demas personal puedan acudir
a resguardo, entrando a las salas de clases.

o Utilizar equipos de comunicacién, como radios o celulares si se encuentra incomunicados y
en resguardo.

e Evitar caminar por jardines o zonas arboladas ya que arboles pudiesen caer.

e Aléjese de muros, casas viejas, andamios, letreros luminosos y demas estructuras que

puedan ser derribadas por el viento.

e Los postes de luz y torres de tension son peligrosos, aléjese. En caso de riesgo de caida de
alguno de ellos, comuniquese con los teléfonos de emergencias que se encuentran, asi
evitara que alguien mas salga dafado.

e Procure alejarse de la costa (playas, paseos maritimos, muelles, etc.) para evitar ser
golpeado o arrastrado por la accién de las olas.

o Circule despacio y con precaucion ante la posible presencia de obstaculos en la via o golpes
de viento que le hagan perder el control a pie o de su vehiculo.

e Evite hacer llamadas telefdnicas innecesarias, a fin de evitar que se colapsen las lineas.

e Esperar a que los Organismos de Emergencia bajen la alarma.
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13.4. QUE HACER EN CASO DE PROLIFERACION DE VECTORES
SANITARIOS EN EL ESTABLECIMIENTO

En caso de existir una proliferacién de vectores, especificamente en lo que se refiere a una
propagacion excesiva de moscas, roedores, provenientes del Relleno Sanitario del sector,

se tomardn las siguientes medidas:

e Procesar (cerrar basureros, poner bolsas en los residuos) los residuos del colegio de forma
inmediata, aplicando el tapado de ellos.

e Reforzar la limpieza y barrido de zonas en donde se acumule basura a modo de eliminar
cualquier residuo donde las larvas de moscas pueden refugiarse y cumplir su ciclo de
propagacion.

eEn caso de vectores en masa como moscas, se debe realizar la fumigacion de las
instalaciones con insecticidas de volteo y sistémicos o productos alternativos de similar
efectividad.

e En el caso de proliferacién de roedores, es necesario tener un control de las areas afectadas
proporcionando un tratamiento con agentes quimicos (rodenticidas).

e Reforzar el lavado de manos de los alumnos y de los trabajadores.

e Reforzar la limpieza de todos los sectores del establecimiento educacional.

e Solicitar inspeccion con empresa de control de plagas para poder verificar si no existen

vectores y demas.

e Disponer de los residuos domésticos de forma limpia, sin dejar restos de liquidos percolados

en suelos y sacar la basura cada vez que camion realice el retiro (no acumular basura).

13.5. FUGA DE GAS:

En una fuga de gas considerable se plantea tres etapas a considerar antes de iniciar una

evacuacion del Establecimiento. El Antes-Durante- Después.

ANTES:

e La persona encargada de operaciones debe mantener una lista la cual contenga la fecha de
todas las revisiones y reparaciones que se han realizado en la conexion de gas durante un
periodo de a lo menos doce meses.

e La persona encargada de las operaciones de emergencia debe poseer una copia del plano
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de los ductos de gas e instalaciones eléctricas del establecimiento.

e Los recintos donde se utilice gas deben poseer ventilacion adecuada al tipo de gas que se
utiliza.

o El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que después de
ser utilizado quede cerrada la llave el paso.

e Toda persona quien detecte olor a gas debe dar informe de inmediato para que personal
calificado revise y repare el posible desperfecto.

o En el caso que necesite ubicar una fuga de gas utilice solo agua jabonosa o liquidos que
produzcan burbujas.

e Se debe negar el acceso a personal no calificado a la zona afectada.

e En ningun caso debe usar artefactos (celulares), interruptores eléctricos, encendedores, etc.

gue produzcan fuego o chispa si se siente olor a gas.

DURANTE:

o El personal asignado suspendera el suministro de gas. En el caso de ser necesario se
procederd a la evacuacidn del recinto a las Zonas de Seguridad o a la calle.

e Durante la evacuacion deben dirigirse a su Zona de Seguridad.

e La evacuacion se realizara rapidamente, pero sin correr y en silencio. Cada profesor debera
asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala siendo este el ultimo en salir y verificar
que se encuentren todos los alumnos del curso a su cargo informara las novedades al
Director de Ciclo y aguardard instrucciones.

o El profesor designara a uno mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para
desplazarse.

o No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.

o No se devuelva por pertenencias olvidadas. En ningun caso utilice fésforos u otro artefacto
gue produzca chispa o fuego, en caso de necesitar luz utilice sélo linternas a pilas.

e Si se encuentra en el casino o en alguno de los patios siga las instrucciones antes
mencionadas y siga la sefalizacion para evacuar en direccion a la Zona de seguridad

designada a su curso.

DESPUES:

e Manténgase en su Zona de Seguridad en silencio para recibir nuevas érdenes.
e No relate historias de eventos desastrosos ya que puede incrementar el miedo de las
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personas.

e Se debera evaluar la situacion antes de retornar las salas.

13.6.AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO Y/O BOMBA

Ante la amenaza de un artefacto explosivo, debe considerar las siguientes recomendaciones

o Si usted encuentra un paquete sospechoso dentro de su edificio no debe tocarlo, sélo debe
informar inmediatamente al coordinador general de emergencia.

e En caso de confirmarse una amenaza de bomba, espere instrucciones de los coordinadores
de piso.

o Si el coordinador no dispone de zona de seguridad o via de evacuacién, actie segun
instrucciones predeterminadas.

o Si usted personalmente recibe una llamada telefénica de amenaza de artefactos explosivos

dentro de su edificio, solicite la mayor informacidn posible.

e De encontrar el bulto sospechoso, el Coordinador General de Emergencia, debera llamar al

GOPE.

o Si es requerida informacién por los medios de comunicacién, el Coordinador General de

Emergencia, la proporciona.

13.7.QUE HACER EN CASO DE ASALTO.

De producirse un asalto en el establecimiento, proceda de la siguiente forma:

e Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del establecimiento.

e No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

e No arriesgue su vida ni la del resto.

e Centre su atencion para observar los siguientes detalles durante el acto:

o Numero de asaltantes

o Contextura fisica

o Tipo de armamento utilizado

o Alguna caracteristica fisica importante

o Cantidad de vehiculos observados

o Color del vehiculo y numero de placa patente
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o Informacién del posible conocimiento del lugar, de los asaltantes
o) Otros datos que usted crea que sea de relevancia para el reconocimiento de
los asaltantes.
e Al ser requerido por los asaltantes, sélo entregue informacidn basica (idealmente con
monosilabos, sin agregar comentarios no solicitados)
eSi al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada
antes de ordenar el reingreso.
e Ordene al funcionario encargado cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas,

puertas y alejarse de los vidrios.

e Recuerde al personal que sdlo la directora esta facultada para emitir informacion oficial del
siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran).
e Al término de la Situacidon de Emergencia, evalue e informe novedades y conclusiones al

establecimiento.

13.8.PROCEDIMIENTO EN CASO DE MANIFESTACIONES.

Manifestaciones Fuera del Establecimiento Educativo

e En el caso de Producirse manifestaciones fuera del establecimiento, el colegio velara porque
sus estudiantes permanezcan en el interior del colegio.

e En el caso que los apoderados no puedan asistir al colegio en el horario de las salidas. En la
eventualidad que los apoderados no puedan llegar al colegio en los horarios estipulados
(posibles cortes de calles, atochamiento vehicular, producto de manifestaciones, etc.) los
alumnos se quedaran a cargo de los profesores, quienes no se retiraran del lugar, hasta que
se retire el Ultimo alumno del establecimiento.

o En la eventualidad de ser necesario el retiro del alumno; El apoderado debe autorizar
personalmente la salida del estudiante, dejando registro en la hoja de salida de la Porteria
del Colegio. Aclaramos que la asistencia de su pupilo a cualquier actividad externa al colegio
es de exclusiva responsabilidad del apoderado.

e En el caso que ingresen gases emanados producto del ambiente Se procedera en forma
inmediata a la evacuacion de aquellas salas que estdn mads expuestas por la ubicacién de
estas, se prestara los primeros auxilios, en el caso de ser requeridos para aquellos
estudiantes que manifiesten obstruccién de las fosas nasales e irritacion de sus ojos,

paralelamente se informara al apoderado
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e Frente a una excesiva emanacion de gases, que implique la obligacién de evacuar el recinto

educativo, lo haremos de acuerdo con el protocolo de evacuacidn del colegio.

13.9.QUE HACER ANTE UN ACCIDENTE DE TRABAJO

e Dar aviso inmediato a Jefatura directa.

e Solicitar servicios de emergencia, de ser necesario, caso contrario derivar oportunamente
al afectado al servicio de urgencia o servicio en convenio al mas cercano.

e Calmar a la victima indicando que todo estd bajo control y que servicios de urgencia estan
prontos a venir en su ayuda. (En caso de ser necesario).

e Ayudar a la victima a mantenerla consciente, realizando preguntas que pueda responder
facilmente (dependiendo de la gravedad).

e Solicitar informacidn preliminar acerca del accidente, con personal testigo. ¢ Qué sucedié?,

¢Como sucedid?, etc.

o El empleador/a debe dar aviso antes de 24 horas de ocurrido el accidente, a través del
formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT, guardar copia de la DIAT
recepcionada y entregar una copia al trabajador.

¢ Si el empleador/a no presenta la DIAT dentro de las 24 horas de conocido el accidente, ésta
debe ser presentada por el trabajador, sus familiares, el médico que lo atendié o cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos. En este caso o si las circunstancias en
que ocurrié el accidente impiden que tome conocimiento de este, el trabajador debe
concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

¢Si el accidente es grave (riesgo vital y/o secuela funcional grave) puede ser trasladado/a

para su primera atencion a un centro de salud que sea necesario.

13.10. QUE HACER ANTE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO

e Acudir al centro de atencidon de ACHS (en el caso de no requerir ambulancia), donde debe
explicar que se trata de un accidente de trayecto e informar al empleador/a apenas sea
posible.

¢ El empleador/a debe dar aviso antes de 24 horas de conocido el accidente a la mutualidad,

a través del formulario de Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT.

Corporacién Educacional Academia Nerudiana 2025



oSi el empleador/a no presenta la DIAT o las circunstancias en que ocurrid el accidente
impiden que tome conocimiento de este, el trabajador debe concurrir por sus propios
medios, debiendo ser atendido de inmediato.

e En el caso de los accidentes de trayecto usted debe detallar las circunstancias del accidente,
precisando dia, hora y lugar y acompanar medios de prueba como por ejemplo el parte
policial, constancia de Carabineros o testigos.

e En el evento que la victima de un accidente de trayecto no cuente con testigos o parte de
Carabineros para probar que el accidente sucedié en el trayecto directo, su declaracion
puede constituir un medio de prueba suficiente si se encuentra debidamente
circunstanciada -en cuanto a dia, hora, lugar y mecanismo lesional- y de ella se desprendan

hechos que permitan probar lo acontecido.

Luego de sucedido el accidente, es necesario:

e Realizar mesa de trabajo, con personal de la linea de mando para:
e Emitir informe preliminar y difundir a todo el personal.
e Realizar investigacion del accidente: preguntas, entrevistas, declaracién de incidentes a

testigos y de ser posible al accidentado, para determinar las causas del accidente.

ePlan de trabajo para implementar medidas correctivas a fin de mejorar los controles
existentes evitando asi su repeticion.

e Una vez realizada la investigacién, se debera difundir nuevamente a todo el personal con

informacidn relevante del caso y considerar lo sucedido como un aprendizaje.

13.11. COMO ACTUAR EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE O FATAL

Se entiende por accidente grave los que provocan inmediatamente una pérdida de cualquier
parte del cuerpo, obligan a realizar maniobras de reanimacién o rescate, o bien, ocurren
por caida o condiciones hiperbadricas. Por accidente fatal, aquellos que provocan la muerte

en forma instantdanea o como consecuencia directa del accidente.

“De acuerdo con la SUCESO, que imparte instrucciones respecto de las obligaciones
impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley

N° 16.744”
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Se debe:

e Suspender en forma inmediata los trabajos y de ser necesario, permitir a los trabajadores
evacuar el lugar de trabajo.

e Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Direccion, Sostenedor, Mutualidad, Inspeccién
del Trabajo y Secretaria Regional Ministerial de Salud que corresponda, entregando la

informacion solicitada.

14. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

La Ley 16.744, Art. 3, dispone que: estardn protegidos todos los estudiantes de
establecimientos municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente
escolar, entendiendo éste como toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los alumnos/as en el trayecto desde su casa al establecimiento educacional o
viceversa. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la Educacién
Parvulario, Ensefianza Basica y Media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en

gue se matriculen.

14.1.0BJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un alumno(a), pueda requerir en caso de

accidente escolar.

e Poner a disposiciéon del estudiante los recursos adecuados para una atencidn basica y
procurar una comunicacion rapida y efectiva con la familia, para el traslado a un Centro
Asistencial, si se requiere.

e Todo accidente debe ser informado a inspectoria General.

14.2.DEL SEGURO ESCOLAR

Es un Sistema de atencién médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los
alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la

Educacion Parvulario,
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Basica, Media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros

de formacidn técnica y universitaria. Teniendo presente los siguientes aspectos:

1. Los alumnos estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en alguno
de los establecimientos sefialados anteriormente.

2. Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios o
en la realizacidn de su Practica Profesional, o en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.

3. No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos
por fuerza mayor, que no tengan relacion alguna con los estudios o practica profesional

4, Beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia
habitual bajo la responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de la realizacion
de su practica profesional, otras actividades escolares (visitas pedagdgicas, retiros, jornadas,
etc.) Y actividades extraescolares (ACLE, Selecciones) que estén autorizadas por el
MINEDUC.

5. Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicidn de “accidente escolar”.
Incluyendo: Atencién médica, quirurgica, dental, hospitalizacion (si fuese necesario),

medicamentos, rehabilitacidn y otros, hasta la “curacién completa” del nifio, nifia o joven.

14.3.CLASIFICACION DE ACCIDENTES Y PROCEDIMIENTOS

A. ACCIDENTES LEVES

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria, que permite el traslado del
accidentado por sus propios medios o transporte no especializado sin correr peligro de

agravar el cuadro; es decir, heridas leves, superficiales, golpes suaves, rasmilladuras.

Procedimiento para los accidentes leves:

e Los estudiantes seran atendidos en por la inspectora que se encuentra a cargo. Si el nifio se
encuentra en recreo, quien observe el accidente lo llevard de inmediato a inspectoria. La
inspectora lo atenderd y entregara las atenciones requeridas. Avisando a inspectoria

general.
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e La inspectora comunica a los padres telefédnicamente lo sucedido. Informando del estado
de salud del nifio.

e De no comunicarse, el inspector envia comunicacién detallando lo sucedido y la atencién
entregada. Se ofrece documento de seguro escolar como prevencién de modo que el

apoderado pueda utilizarlo si lo considera necesario.

B. ACCIDENTES MENOS GRAVES

Son aquellos que el nifo puede trasladarse con dificultad por sus propios medios pero que

necesitan asistencia médica especializada como heridas de menor profundidad o extension,

golpes en parte del cuerpo con dolor muscular.

Procedimiento para los accidentes menos graves:

e Quien observe el accidente, en clases o en recreo, asiste al nifio y avisa a inspectoria para
coordinar el traslado del nifo a la inspectoria.

e De acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes de traslado del
estudiante a la sala de enfermeria considerando el uso de camilla y/o implemento para su
traslado.

e Se otorga al estudiante los primeros auxilios, si es necesario solicitando apoyo al profesor
de Educacion Fisica u otro funcionario.

e La inspectora completarad el informe de Accidente Escolar seguin la norma.

e Un inspector se comunicara con los padres informando del accidente y sefialando que el
nifio serd llevado a la posta. Se solicita a los padres asistir a la posta y a la espera de su
llegada de comun acuerdo el inspector acompaiard a los padres para luego regresar al
establecimiento.

e En caso de no ubicar oportunamente a los padres una inspectora llevara al nifio al Centro
asistencial publico correspondiente a la espera de la llegada de sus padres o un adulto
responsable para su entrega y posterior regreso al establecimiento. El colegio no esta

obligado a acompaiiarlos en el recinto asistencial.
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o Silos padres no se presentan al centro asistencial el colegio entregara al nifio en su domicilio
siempre que se encuentre un adulto responsable para recibirlo al cual se Le consultaran sus
datos personales, un nimero de celular, De no haber ningln adulto en hogar se regresara
con el nifio al colegio a la esperara a sus padres por un lapso de dos horas después del
término de la jornada escolar. De no contactar a sus padres el colegio dejan constancia en
carabineros para ubicar a algun familiar cercano junto a ellos y actuar segun indicaciones de
carabineros

o Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros médicos privados,
sabiendo que pierden los beneficios del seguro escolar.

e Se informara al profesor jefe y todos los profesores por correo y se solicita al profesor jefe

gue debe comunicarse.

C. ACCIDENTES GRAVES

Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede serlo, a aquel que produce
lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios medios y exige el apoyo de un
servicio de ambulancias para derivar al accidentado a una atencién inmediata de asistencia
médica tales como caidas de altura, golpe de cabeza, heridas sangrantes por cortes,
traumatismo de craneo, pérdida del conocimiento por caida, fracturas expuestas heridas

extensas y/o muy sangrantes, quemaduras graves, atragantamientos.

Procedimiento para los accidentes graves:

e Quien observe el accidente, en clases o en recreo, avisara de inmediato a inspectoria.

e Se mantendra al nifo(a) en el lugar y se aplicaran los primeros auxilios.

e La secretaria llamard en forma inmediata al centro asistencial mas cercano para solicitar
ambulancia para su traslado a posta acompafiado de una inspectora con el documento de
seguro escolar.

e la inspectora general avisara a los padres para que se trasladen al centro de atencion

asistencial.
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o Si los padres han llegado al colegio y aun no es trasladado a posta seran ellos quienes
acompafien a su hijo(a) al posta acompafiado por un inspector.

o El inspector informa a los padres que el seguro escolar se hace efectivo en el servicio de
urgencia publico. Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros
médicos privados perdiendo los beneficios del seguro escolar.

e En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano se evaluara
la posibilidad de ser llevado en vehiculo particular.

e En caso de que no sea posible ubicar a los padres la inspectora llevara al nifio al centro
asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o en vehiculo particular y se acompanara al
nifo hasta la llegada de los padres. De ser necesario y de comun acuerdo el inspector
acompanara a los padres al recinto asistencial.

o El profesor jefe sera informado por inspectoria quien se comunicara con el apoderado para

consultar sobre el estado de salud del nifio.

15. EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccién del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse un
proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de
Entrenamiento. Bajo ningln punto de vista se debe probar la efectividad del programa una

vez que ocurra un accidente o emergencia.

A continuacién, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacién:

o Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se pone a

prueba cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.

e En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor
de personas que integran la comunidad escolar.

e Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben efectuar
ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma
se ponen en practica todas las etapas del programa.

o Definir un Equipo Organizador, este sera el que disefiara, coordinardy ejecutara el ejercicio.
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o Definir un Equipo de Control:

o) Sus integrantes observaran y guiardn el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior
de este. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se ha trazado el Comité de
Seguridad Escolar. EI Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de
evaluacion, como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha debera contener los aspectos de los
objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el Plan de
Emergencia y Seguridad en los puntos que se determinen errados o mas débiles.

o Definir el Escenario de Crisis:

o) Este simulard el drea geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los
participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan
simulando, efectivamente se produce en el drea fisica que ficticiamente estan recreando. Por
ejemplo: incendio en sala de computacién.

e Logica del Ejercicio:

o El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos a
evaluar y todos los detalles de la actividad, Breve relato del evento, Fecha en que se efectuara
el ejercicio, Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

e Comunicacion e informacion

o El Coordinador del Plan de Seguridad Escolar tiene la responsabilidad de la conduccién del
proceso de adiestramiento y accion directa para Evacuacion en caso de Emergencia e instruird de
los procedimientos al Consejo de Profesores y alumnos, segun sea el caso.

e Los profesores, a su vez, instruiran a: Alumnos y Apoderados. A los apoderados se les informara acerca
de los movimientos que han de realizar y las actitudes y responsabilidades que a cada uno le competen.
e Evaluacion del Plan

o Como colegio decidimos, para que logremos un correcto entrenamiento vy
retroalimentacion permanente sobre nuestra respuesta ante las emergencias,
realizar simulacros de manera periddica y sin previo aviso, para asi poder evaluar de

manera real la respuesta de los distintos actores a nuestro plan.

Luego de cada simulacro, se debe realizar una evaluacion a cargo del Comité de Seguridad, para
asi poder complementar, modificar y actualizar de manera permanente nuestro Plan Integral de
Seguridad Escolar, esto también se le suma la coordinacién con organismos externos de

respuesta, que deben colaborar en la evaluacion del Plan y también la realizacion de simulacros
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conjuntos que nos puede llevar a un mayor aprendizaje.

De manera bimensual se reunira el Consejo de Seguridad Escolar para recopilar la informacién
evidenciada tanto en simulacros como evaluaciones permanentes de profesionales a cargo para

revisar el plan de trabajo, su cumplimiento y la incorporacién de nuevas medidas a implementar.

Por dltimo, se deberan realizar las acciones de monitoreo y verificar las actividades comprometidas,

de manera bimensual, y del logro de los objetivos de manera semestral.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

A. Reporte
a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacién
significativa que concuerda con la vulneracidn de derechos, debe inmediatamente después de recibir
la develacion del maltrato, informar al Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro por
medio del “Formato de Reporte”

B. Responsables
a) El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccidon del establecimiento.
b) El Encargado de Convivencia Escolar activa el protocolo y se inicia el proceso de recopilacién

de antecedentes que estara a cargo del Profesor jefe o Profesor de asignatura. Este procedimiento
no puede superar los 3 dias habiles en su duracion.

c) Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar junto
a director (a), citara y entrevistard a los padres o apoderados del estudiante, quienes toman
conocimiento de la derivacién y de los apoyos que se requieren en funcidn de la problematica.

d) En caso de denuncia, ésta debe realizarse en un plazo de 24 horas consignada en la ley, desde
gue se tomd conocimiento mediante el relato o develacién.
e) El Colegio tiene la obligacidon de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo

momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompaiado, si es necesario por sus padres
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién de este.

f) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia
intrafamiliar reiterada; como Institucion educativa, tenemos la obligacion legal de denunciar, es
decir, comunicar estos hechos ante el drgano que corresponda (Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia
de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que
se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefnala el articulo 175 del cddigo Procesal Penal,
gue determina la obligacién de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacidn lo amerite, se activaran
otros protocolos de actuacion estipulados en este reglamento.

g) No se requiere autorizacién del apoderado o tutor para realizar la denuncia por vulneracién

de derechos, basta la sola comunicacion de este procedimiento.
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3. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES

A. Abuso sexual
27 Elementos de prevencion del abuso sexual

Proyecto Institucional: Mision y Visidn del colegio

Plan de Orientacién

Plan de Gestién de la Convivencia Escolar

Entrevista laboral

Contratos definidos

Observacién de aulas

Monitoreo de espacios

Talleres formativos

Capacitacion al personal: sobre el tema, su manejo e indicadores
Escuela para padres

Atenciones individuales: Todas las atenciones se efectuaran en duplas mixtas. En el caso
de los mas pequefios se atendera con puertas abiertas

AN N NN YV N N N NN

47 Procedimientos frente al abuso sexual

Cualquier denuncia debe ser derivada al Encargado de Convivencia Escolar, quien aplicara el
procedimiento.

|

Sobre el abuso externo al colegio

En caso de sospecha:

Validar los indicadores

No exponer a la victima o al sospechoso
Derivar al encargado (orientadora)
Entrevistas necesarias

Contacto con la familia de la victima
Contacto con SENAME

AN NN

En caso de denuncia:

Acoger y validar el relato

No exponer a la victima o al acusado

Derivar al encargado

Registrar por escrito

Entrevista con familia confiable

Contacto con SENAME, o,

Denuncia a Tribunal de garantia a partir de oficio firmado por Direccién o denuncia andnima
Apoyo pedagdgico y psicoldgico al nifio/a y a su familia

NN NI NI N N NN
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C. Sobre elabuso dentro del establecimiento
En caso de sospecha

Validar los indicadores

No exponer a la victima ni al sospechoso

Derivar al Encargado de Convivencia

Entrevistas necesarias

Contacto con la familia

Derivacién de antecedentes a SENAME, OPD u otra institucién de proteccidn de derechos.
Apoyo pedagodgico y psicoldgico al niflo/a y a su familia

NSRS NENENRNEN

En caso de denuncia

Acoger y validar el relato

No exponer a la victima o al acusado

Derivar al Encargado de Convivencia Escolar

Registrar por escrito

Derivacion de antecedentes a SENAME, o,

Denuncia a Tribunal de garantia a partir de oficio firmado por Direccidén o denuncia anénima
Apoyo pedagodgico y psicoldgico al niflo/a y a su familia

Segregacion del denunciado hasta resolucién de autoridades

AN N N U AN

En caso de certeza

Contactar a la familia

Proteger ala victima

Contactar a las autoridades

Denuncia a Policias o Tribunal de Garantia

Apoyo pedagdgico y psicoldgico al nifio/a y a su familia
Coordinacién de reparacién a las instancias correspondientes
Expulsion definitiva del funcionario

AN NI N NN SN

3. Enel caso de que el agresor fuera otro nifio, el procedimiento correrd como sigue:
v Se mantienen los procedimientos de resguardo, derivacion y apoyo a la victima de
los apartados 1y 2 del punto C.6 del presente protocolo.
v Se resguardard la imagen del agresor frente a la comunidad escolar.
v Se contactara a la familia del agresor para entregar los antecedentes e informar el
procedimiento a seguir.
v Se dard aviso de inmediato a organismos de proteccién de la infancia entregando
todos los antecedentes del caso a fin de garantizar el apoyo de redes para el menor
agresor.
v Se entregard apoyo psicopedagdgico y psicolégico a través de los recursos del
establecimiento.
v El comité de sana convivencia analizara la situacidn y definird las estrategias para
garantizar la escolarizacidn del agresor sin afectar a su victima.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A ALCOHOLY
DROGAS

El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos consagrados en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin udltimo, de asegurar las
condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su
desarrollo integral.

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquéllas referidas al consumo o
porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares en que participan los estudiantes con uno o mas
adultos de la comunidad educativa como responsables.

a.Conceptos generales

v" Drogas: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y
comercializacidn esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcién médica.

v' Tréficoilicito de drogas: segun el Articulo 3 de la Ley N220.000, que sustituye la Ley N2 19.366,
gue sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que
trafican las personas que, sin contar con la autorizacidn competente, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

v" Microtréfico: el Articulo 4 de la Ley N220.000 sefiala que micro trafica el que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias
primas que sirvan para obtenerlas.

v" Facilitaciéon para el trafico y consumo: quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
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permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el Articulo1? de la ley
20.000, sera castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

b. Activacion

1. Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes fundados que un
estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento, deberd informar inmediatamente a encargado de equipo de convivencia
escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de
dicha denuncia.

2. Enelcasodequelaoelalumnose encuentre bajo los efectos del consumo de alguna droga, esta
accion permite definir la urgencia de la asistencia en el caso de requerir primeros auxilios y ser
ingresado a un centro médico, requiriendo la presencia del apoderado. Permite definir un lugar
resguardado, intimo y confidencial para proceder.

3. El establecimiento deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata de una situacion
gue se basa en antecedentes fundados. O desestimar los antecedentes.

c. Indicadores de sospecha

v' Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el
estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

v Sefiales fisicas tales como: pronunciacién lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresivos),
hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que
no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente
grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido
(nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina),
aumento del apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

v' Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumento del ausentismo
escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades
secretas, mentir o robar.

d. Antecedentes fundados

v Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/drogas.
v’ Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades curriculares u
organizadas por el establecimiento aun cuando se realicen fuera de éste.

e. Procedimiento ante sospecha

1. Si el equipo liderado por Encargado de Convivencia Escolar determina que la situacion
corresponde a una situacidn de sospecha, debera proceder en base a las siguientes acciones:
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2. Realizar entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacién. Durante este espacio el apoderado o adulto sera acogido manifestandole que el

3. colegio les brindard todo el apoyo, pues es una forma de colaborar y buscar alternativas de
solucién al problema.

4. Se elaborard en conjunto un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo; éste
considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de colegio. Y se evaluara la
necesidad de solicitar apoyo profesional externo al establecimiento.

5. Envirtud de losantecedentes recogidos, tratandose estos de consumo, porte, facilitacion o venta
de drogas o alcohol, segln sea el caso, se resolvera realizar denuncia ante las autoridades
competentes con la finalidad de proteger a los menores de edad posiblemente involucrados y a
otros actores de la comunidad de eventuales redes de trafico, dejando asi en manos de
organismos mas idéneos y especializados la investigacion respectiva.

6. Aun cuando se proceda, segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de ratificar la falta, el
alumno involucrado se debe someter a las reglamentaciones propias del Manual de Convivencia
Escolar.

f. Procedimiento ante antecedentes fundados

1. Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el establecimiento, asi como si el
estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones buscaran resguardar
la seguridad del estudiante involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos.

2. Identificado el delito relacionado con el porte, trafico o consumo de sustancias ilicitas, se
informara a los padres del estudiante para evaluar en conjunto la situacién, antes de comunicar
los hechos a los organismos competentes. Esto facilitara la actuacion y tratamiento de la situacion
con el debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion legal de denuncia en un plazo
de 24 horas, sin que ello implique solicitar en el mismo instante la presencia de Carabineros de
Chile o la Policia de Investigaciones.

3. Sumado a lo anterior y considerando que efectivamente los nifios, nifias y adolescentes
involucrados pueden ser instrumentos, mas que sujetos activos del delito, asi como la necesidad
de proteger sus derechos frente a quienes sean los verdaderos responsables dela actividad ilicita,
ante situaciones de esta naturaleza, se tomard contacto con SENDA vy las Oficinas de Proteccién
de Derechos (OPD) de manera de facilitar que los adultos responsables denuncien el caso ante
la justicia, si corresponde, y de brindar medidas de proteccién a los nifios, nifas y jovenes si asi
lo requieran, a través de sus profesionales o derivandolos a las instancias especializadas.

4. Se recolectard el maximo de antecedentes, los que se pondrdn a disposicidon y conocimiento
directo de la autoridad competente correspondiente, con el objeto de que la investigacidn se
desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que pudiesen aparecer involucrados en las redes de trafico, asi como los de
sus compafieros expuestos al trafico desplegado al interior del establecimiento educacional.

5. Aun cuando se proceda, segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de ratificar la falta, el
alumno involucrado se debe someter a las reglamentaciones propias del Reglamento de
Convivencia Escolar.

6. El Encargado de Convivencia Escolar, pondra en conocimiento a la direccidon y en conjunto con
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el profesor jefe conformara un equipo de trabajo, que tendrd un plazo de 5 dias hdbiles a contar
de la recepcidn de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos
anteriores (situacion de sospecha o antecedentes fundados), durante este periodo y como
forma de proteccion que evite la exposicion de el o los/las estudiantes involucrados o
considerando la afectacidon hacia la sana convivencia escolar, se podran suspender las
actividades formativas del alumno hasta concluir la indagacion. La resolucidn y los pasos a seguir
luego de este periodo deberan ser informados en entrevista a la familia de los/las involucrados.

g. Medidas de apoyo al estudiante

1. Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Estas medidas, seran acordadas con los
apoderados.

2. Unavezactivada lared de apoyo externa al colegio, el profesor jefe mantendra un seguimiento
mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos los apoderados brindaran la
informacidn necesaria o podran optar por poner en contacto a los profesionales externos con los
equipos del colegio.

b

h. Medidas de informacion ala comunidad escolar

1. Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidird en conjunto con la direccion la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad
educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacién.

2. Esta comunicacion podrair dirigida a la comunidad curso, nivel o ciclo, seglin sea el impacto de
lo ocurrido.

5. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se entiende como accidente escolar toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafo al alumno.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional.

En caso de que ocurra esta situacion, los alumnos matriculados en el colegio estan cubiertos
por el Seguro Escolar de acuerdo con la Ley N2 16.744, que incluye a todos los
establecimientos educacionales dependientes del Estado.
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Procedimiento

2- En caso de accidente de un/a estudiante:

v El colegio cuenta con un Protocolo que se describe a continuacion, previamente establecido y
ampliamente conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a
estas situaciones.

v Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la
forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

Vv El personal de inspectoria es el encargado de llenar el formulario de accidente escolar, el que
serd firmado y timbrado por la Direccién del Colegio, para que quede cubierto por el Seguro
Escolar y sea derivado al Centro Asistencial correspondiente.

Vv Es importante sefialar que al momento de realizar la derivacion a un Centro Asistencial
Privado se pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.

El Colegio clasifica los accidentes en:

A Accidentes Menores de caracter leve.

B. Accidentes Escolares Menos Graves.

C. Graves.

a) Accidentes menores de caracter leve: son aquellos que solo requieren de la atencién

primaria de heridas superficiales o golpes suaves y que de acuerdo con primera evaluacion que
realiza el profesor de educacién fisica o el personal de inspectoria (capacitado por ACHS), no
requieren una derivacién a un Centro Asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la
observacion por evolucion de los signos y sintomas.

Procedimiento:

Vv Los estudiantes seran llevados a inspectoria por el profesor o asistente de turno en caso de
recreo, la encargada debera prestar los primeros auxilios en compania de la funcionaria que
llevo al estudiante.

Vv Se registrara la atencion.

v El docente a cargo informara a la familia del alumno la situacién acontecida y el tratamiento
aplicado.

b) Accidentes escolares menos graves: son aquellos accidentes que necesitan de
asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, entre
otros.

Procedimiento:
Vv El docente o asistente de turno en caso de recreo deberd avisar en forma inmediata a
personal de inspectoria.

v El personal de Inspectoria revisard al estudiante y le aplicara los primeros auxilios. De acuerdo
con su observacion, se decidira el traslado del alumno al Centro Asistencial correspondiente.
v La Coordinadora de salud o algiin miembro del equipo de Gestién llamara a los padres para
comunicar los detalles del accidente, e informarle que lo debe retirar y llevarlo al Centro
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Asistencial que corresponda (Servicio Publico haciendo uso del Seguro escolar Estatal o Servicio
Privado de acuerdo con cada caso).

c)Accidentes escolares graves: Son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia
médica, como caidas de altura, heridas cortopunzantes, fractura expuesta, perdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre otros.

Procedimiento:
Vv El docente o asistente de turno en recreo, avisara de inmediato al personal de Inspectoria ya
la Direccién del Colegio.

Vv En caso de golpes en la cabeza o fracturas simples o expuestas se mantendra al estudiante en
el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la Encargada.

v La Coordinadora de salud o un integrante del Equipo de Gestion llamara a los padres quienes
confirmaran al Centro Asistencial que corresponde o solicitaran otro, en caso de tener seguro
escolar privado.

Vv Paralelamente se llamara en forma inmediata a la ambulancia para el traslado al centro
asistencial, de acuerdo con la edad del accidentado, al tipo de accidente y a la determinacién
de los padres (Clinica Privada).

d) En caso de uso de Seguro Escolar Estatal:
v Observacion de Esguince o TEC: Menores seran trasladados al Hospital Regional
v Heridas corto punzante o traumatismos dentales, se trasladaran al SAPU correspondiente.

v Se llenard el formulario del seguro escolar y la Coordinadora de Salud, personal de inspectoria
o profesor/a jefe acompafiara al accidentado en ambulancia o automdvil particular en caso de
no haber llegado los padres o apoderados.

v Es importante sefialar que, si al momento de producirse un accidente escolar, no es posible
comunicarse con la familia del afectado, el alumno sera trasladado al servicio de urgencia segun
lo registrado en ficha de matricula.

MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

La AN pondra a disposicion de la comunidad un Plan Integral de Seguridad Escolar, que
contempla todos los requisitos emanados de la normativa actual, y serd diseflado a partir
de las necesidades detectadas entre los miembros de la comunidad a través del Consejo
Escolar y con la asesoria de un profesional prevencionista de riesgos. A través de este
documento, la AN dard cumplimiento a todas las normas y recomendaciones emanadas de
la autoridad con relacidon a la Prevencidn de Riesgos para proteger eficazmente la
integridad fisica y la salud de toda persona perteneciente al plantel educacional,
entendiéndose por esto, lo siguiente:

a)Cumplira con todas las reglas explicativas en las normas de seguridad ACCEDER y AIDEP, para
enfrentar eventuales sismos o tsunamis: creacién de una comisidon de seguridad, charlas
periddicas, manutencién de botiquin y otras afines.

b) Contarad con extintores del tipo polvo quimico seco en cantidad suficiente y

ubicados estratégicamente, con el fin de asegurar una rdpida extincion de incendios.
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Ademas de extintores especiales para el sistema eléctrico.

c)Hard revision y manutencién periddica de todas las vias de acceso, para facilitar una rapida
y expedita evacuacion del Establecimiento en caso de siniestro.

d) Mantendra, en lugar visible y de facil acceso, un listado de niumeros telefonicos de
los centros asistenciales y servicios de utilidad publica, (carabineros, bomberos y otros) mas
préximos. También conservara listado de datos de los padres y/o apoderados de los alumnos
(siendo responsabilidad de los padres y apoderados mantener informado al
establecimiento sobre cambios de domicilio habitacional, laboral o numeros telefénicos).

e)En caso de accidente de un alumno(a), se dara fiel cumplimiento a las tramitaciones
especificas para que opere el Seguro Escolar, atendiendo a los protocolos definidos en el
presente reglamento interno.

1. Sobre Normas de Higiene

a)Toda persona relacionada con el establecimiento debera respetar las normas basicas de
higiene, a fin de evitar condiciones que puedan producir enfermedades, contaminaciones,
atraer insectos o roedores.

b) Cooperar con el mantenimiento y buen estado de la limpieza del Establecimiento,
en especial mantener salas de clases y toda otra dependencia libre de restos de comidas y
desperdicios los que deberan ser depositados exclusivamente en los receptdculos
habilitados, en cantidad suficiente, para tal efecto.

c)Se hard hincapié en la higiene personal, siendo responsabilidad de los padres y apoderados
inculcarla y controlarla.

d) El Establecimiento serda sometido a dos periodos de fumigacion y desratizacién: Marzo
y Julio de cada afio.

e)Los docentes dispondran de un recinto especial que servira de sala de trabajo, descansoy
permanencia.

2. Normas de Seguridad.

a)La Direccidn del Establecimiento prestard especial atencién a la manutencion de condiciones
gue garanticen la seguridad de los alumnos y del personal, entendiéndose por esto:

b) Mantener todas las superficies del establecimiento libres de elementos que
perturben el desarrollo del trabajo docente o atenten contra la seguridad de los alumnos.
c)Eliminar todo elemento que presente peligro, tales como: enchufes o interruptores en mal
estado, vidrios quebrados, muebles deteriorados o inestables, artefactos sanitarios
dafiados todo otro que se genere por el deterioro en el tiempo. No obstante, si el dafio
fuese imputable al accionar de un alumno, serd de cargo y responsabilidad del apoderado
subsanarlo.

d) Hacer hincapié en la responsabilidad que les cabe al personal y a los(as)
alumnos(as) el prevenir dafios personales por mal manejo de herramientas o instrumentos,
utiles y aparatos de Educacion Fisica.
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e)La Direccidn del Establecimiento, debera dar solucion a cualquier otra situacion de seguridad
gue se genere y que no esté contemplada en este reglamento.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO INFANTIL Y HOSTIGAMIENTO O VIOLENCIA ESCOLAR.

No cabe duda de la importancia de disponer de sistemas de registro y unificacidon de criterios en la
deteccién de situaciones de riesgo y desamparo de menores. Esta es una inquietud que se ha
plasmado en diferentes iniciativas, sin embargo, ha sido dificil alcanzar un claro consenso en este
sentido, especialmente cuando la conceptualizacidn de lo que es infancia no esta del todo clara ni
se maneja bajo un criterio aunado.

El objetivo de este trabajo es realizar una propuesta para la unificacién de criterios generales acerca
del concepto de maltrato infantil y de la intervencion sobre el mismo; asi como proponer un modelo
de pautas de derivacién de los casos detectados que faciliten la atencidn a los mismos.

La elaboracién de este documento parte como una iniciativa gubernamental, haciendo énfasis en
el rol del colegio frente a la formacion integral de nuestros nifios y jovenes. Es asi como el colegio
acoge la solicitud y pone en marcha una recopilacion de informacidon basada en criterios de
organismos mundiales, como la UNICEF, a la vez que despliega como base nuestra constitucion en
cuanto al conocimiento de los derechos de la infancia, a modo de establecer una referencia desde
la cual conocer el fenédmeno con un discurso compartido.

Una vez determinado este marco conceptual y tedrico, se define la forma, encargados, tipos de
gestidon y procedimientos a tener en cuenta frente ya sea a la sospecha, denuncia o certeza de
maltrato infantil, especificando actuaciones para la deteccién y accién frente al abuso sexual y sus
tipologias, ya sea que este abuso provenga desde el interior del colegio como desde fuera del
mismo. Todo esto teniendo en cuenta que la especificacion del abuso sexual como tipo de maltrato,
responde a la necesidad actual de los colegios de hacerse cargo de esta problematica, sin omitir
otros tipos de maltrato que puedan darse también dentro o fuera del establecimiento.

Con este esfuerzo se pretende aportar al mejor desarrollo de nuestros estudiantes, en tanto que
apoyar a la familia en el rol formador y reforzar los lazos entre escuela y familia.

7.1 DERECHOS DE LA INFANCIA

El 20 de noviembre de 1959 fue firmada por la organizacion de las Naciones Unidas la
Declaraciéon de los Derechos del Nifo. La familia y la escuela deben promover y apoyar el
derecho de los nifos a conocer los derechos que alli se reafirmaron.

Chile ratificd la Convencidn de Derechos del Nifio en 1990, y ésta se rige por cuatro principios
fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifo, su supervivencia,
desarrollo y proteccidn, ademas de su participacién en las decisiones que los afecten.

Aunque la convencidn tiene 54 articulos, se rige por cuatro principios fundamentales:

No discriminacion: El nifio no debera sufrir debido a su raza, color, género, idioma, religion,
nacionalidad, origen social o étnico, o por ninguna opinion politica o de otro tipo; ni tampoco
debido a su casta o por alguna discapacidad.
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El interés superior del nifio: las leyes y las medidas que afecten a la infancia deben tener
primero en cuenta su interés superior y beneficiarlo de la mejor manera posible.

Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben proteger al nifio y
garantizar su desarrollo pleno - fisico, espiritual, moral y social.

Participacion: Los ninos tienen derecho a expresar su opinién en las decisiones que le
afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

Derechos de los nifios

7.1.1 Elderecho ala familia

Articulo 5: El gobierno debe respetar los derechos y las responsabilidades de los padres de
brindar orientacién a sus hijos de acuerdo con sus edades.

Articulo 9: El nifio tiene derecho a vivir con uno o ambos padres excepto cuando se considere
gue ello es incompatible con el interés superior del nifo. El nifio que esté separado de uno
o de ambos padres tiene derecho a mantener relaciones personales y contacto directo con

ambos padres.

Articulo 10: Los nifios y sus padres tienen derecho a salir de cualquier pais y de entrar al
suyo a los efectos de la reunién de la familia.

Articulo 18: Los padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza del nifio, y
el gobierno les prestara la asistencia apropiada.

Articulo 20: Los nifios privados de su medio familiar deberan recibir proteccidn especial.

Articulo 21: En los paises en que se reconozcan las adopciones, las mismas se realizaradn
teniendo como consideracion primordial el interés superior del nifio.

7.1.2 Elderecho a expresarse libremente y al acceso ala informacién

Articulo 12: Los nifios tienen derecho a expresar sus opiniones libremente y a que esa
opinidn sea debidamente tenida en cuenta en todos los asuntos que le afecten.

Articulo 13: Los nifios tienen derecho a expresar sus puntos de vista, obtener informacién y
difundir informaciones e ideas de todo tipo.

Articulo 14: El nifio tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion, bajo
la orientacion adecuada de sus padres.

Articulo 15: Los nifios tienen derecho a formar asociaciones libremente y a celebrar
reuniones con otros.

Articulo 16: Los nifios tienen derecho a la proteccion contra injerencias en su vida privada, su
familia, su domicilio y su correspondencia.

Articulo 17: El nifio tendrd acceso a informacion y material procedentes de diversas fuentes
nacionales e internacionales. Esos materiales deberian ser de interés social y cultural para
el nifio, y se deberia desalentar la difusion de materiales perjudiciales para él.
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7.1.3 Elderecho ala educacién

Articulo 28: Los nifios tienen derecho a la educacién. La ensefianza primaria deberia ser

gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los nifios deberian tener acceso a la
ensefianza secundaria.

Articulo 29: La educacidn debera desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad
mental y fisica del nifio. El nifio deberia aprender a respetar su cultura y la de los demas.
7.1.4 Elderecho alaidentidad
Articulo 7: Todo nifio tiene derecho a un nombre y a adquirir una nacionalidad, a conocer a
sus padres y a ser cuidado por ellos.

Articulo 8: El gobierno tiene obligacion de proteger la identidad, el nombre, la nacionalidad y
las relaciones familiares del nifo.

7.1.5 Elderecho ala proteccion contra los abusos

Articulo 11: El gobierno tiene obligacion de hacer todo lo posible para prevenir los
secuestros y la retencidnilicita de nifios en el extranjero por parte de sus padres o terceros.

Articulo 19: Los nifios serdn protegidos contra los abusos y el abandono. Los gobiernos

estableceran programas orientados a prevenir los abusos y brindar tratamiento a quienes
hayan sido victimas de malos tratos.

Articulo 34: Los nifos estaran protegidos contra los abusos sexuales, incluida la prostitucion y
la explotacidn en actividades pornograficas.

Articulo 35: El gobierno tomara las medidas adecuadas para impedir la venta, la trata y el
secuestro de los nifios.

7.1.6 Elderecho aunavida seguray sana

Articulo 6: Todos los nifos disfrutan del derecho a la vida, y el gobierno debe hacer todo lo
posible por garantizar la supervivencia y el desarrollo de los nifios.

Articulo 24: Los nifios contaran con el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud y acceso a
los servicios sanitarios y médicos.
Articulo 27: Los nifios tienen derecho a un nivel de vida decente.
Articulo 33: Los nifios tienen derecho a la proteccion contra el uso ilicito de los estupefacientes y

sustancias sicotropicas y contra su participacion en la produccién y el trafico de esas sustancias.

7.1.7 Elderecho ala proteccidon contra la discriminacién

Articulo 2: Todos los derechos se aplican a todos los nifios, y los nifios deben ser protegidos contra
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toda forma de discriminacion.

Articulo 30: Los nifios de las comunidades minoritarias disfrutan del derecho a tener su propia vida
cultural, a practicar su propia religiéon y a emplear su propio idioma.

7.1.8 Elderecho alaproteccidn especial en tiempos de guerra
Articulo 22: Los nifios refugiados o que traten de obtener el estatuto de refugiado serdn objeto de
proteccion especial.

Articulo 38: Los nifios menores de 15 afios de edad no participardn en los conflictos armados.
Los nifios afectados por los conflictos armados tienen derecho a cuidado y atenciones especiales.

Articulo 39: Los nifios que hayan sido victimas de los conflictos armados, la tortura, el abandono, el
maltrato o la explotacidn recibiran tratamiento especial orientado a lograr su recuperacion.

7.1.9 Elderecho de los nifios impedidos a la atencion especial

Articulo 23: Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacion, y a la educacion y
capacitacién que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

7.1.10 El derecho a un trato especial en caso de privacion de la libertad

Articulo 37: Ningun nifio serd sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, ni sera detenido o
privado de su libertad ilicitamente. Todo nifo privado de su libertad tendra acceso a la asistencia
juridica, asi como a mantener contacto con su familia.

Articulo 40: Los nifios que hayan transgredido las leyes, sean acusados o declarados culpables,
cuentan con el derecho a recibir asistencia juridica y un trato respetuoso.

7.1.11 Elderecho ala proteccion contra el trabajo perjudicial

Articulo 31: Los nifos tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a participar en
actividades artisticas y culturales.

Articulo 32: Los nifios tienen derecho a estar protegidos contra el desempefio de cualquier trabajo
gue ponga en peligro su salud, educacion o desarrollo.

7.2 CONCEPTUALIZACIONES

7.2.1 Maltrato Infantil

El maltrato infantil se define como accion, omisidn o trato negligente, no accidental, que priva al nifio
de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico
o social y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad. (La Convencion de
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los Derechos de los Nifios de Naciones Unidas, articulo 19)

El maltrato no es un hecho aislado, sino que es un proceso que viene determinado por la interaccion
de multiples factores. En muchos casos esa interaccién dara lugar a uno o mas tipos de maltrato,
por lo que no podemos considerar el abuso sexual infantil como un fendmeno ajenoal resto de
tipologias. Dentro del concepto “maltrato infantil” se establecen distintas categorias en funcion de

diferentes variables:

TIPO ACCION OMISION
Circunstancias de vida de la No atencién a las necesidades vy
madre en las que exista cuidados propios del embarazo
voluntariedad que influyan que tienen repercusiones en el
negativa o patolégicamente en feto
el embarazo y repercutan en el e Formas: Embarazos sin
feto. seguimiento médico, alimentacién
eFormas: Habitos tdxicos dela deficiente, exceso de trabajo
madre: alcoholismo (sindrome corporal
< alcohdlico fetal) toxicomanias
= (sindrome de abstinencia
g neonatal)
&
Cualquier acto, no accidental, Desatender las necesidades del
gue provogque dafo fisico o nifio y los deberes de guarda y
enfermedad en el nifio o le Proteccién o cuidado
coloquen en situacion de grave inadecuado del nifio.
riesgo de padecerlo. e Formas: desatencion,
. Formas: lesiones cutdneas abandono, retraso crecimiento
(equimosis, heridas, no organico,
hematomas, escoriaciones, «Nifios de la calle»,
escaldaduras, quemadauras, Constantemente sucio,
mordeduras, alopecia problemas fisicos o necesidades
traumatica),fracturas, é Médicas no atendidas o
zamarreado, asfixia mecanica, Z Ausencia de los cuidados
o |arrancamiento, tos, g Médicos rutinarios
% intoxicaciones, sindrome de 9 | (vacunaciones).
‘'t | Minchausen por poderes. 2
Accién capaz de originar Omisidn o negligencia en la atencion
e cuadros psicoldgico- a las necesidades emocionales del
< <zt siquiatricos nifio
<zt 8 eFormas: privacién afectiva, no
| O |porafectar a sus necesidades atender las necesidades afectivas del
2 E segun los diferentes estados nifio (carifio, estabilidad, seguridad,
evolutivos y caracteristicas del estimulacién, apoyo, proteccién, rol
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nino.

eFormas: rechazar, ignorar,
aterrorizar, aislar, corromper o
Implicar a un nifio en
actividades antisociales

en lafamilia, autoestima, etc.), abuso
pedagdgico
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Abuso sexual: implicacion de
niflos en actividades sexuales,
para satisfacer las
necesidades de un adulto

e Formas:

¢ Con contacto fisico: violacion,

incesto,
pornografia, prostitucién
infantil, sodomia,
tocamientos, estimulacion
sexual

*Sin contacto fisico: solicitud

No atender a las necesidades del nifio
y a su proteccion en el drea de la
sexualidad

e Formas:

No dar credibilidad al nifio,
desatender demanda de ayuda, no
educar en asertividad, madre que
prefiere «no verlo» -
consentimiento  pasivo en el
incesto, falta de formacion

/informacion, falta de proteccidn,
etc.

indecente a un nifio o
seduccion verbal explicita,
realizacién acto sexual o
masturbacion en presencia de
un nino, exposicién de los
dérganos sexuales a un nifo,
promover la prostituciéon
infantil, pornografia.

SEXUAL

Cualquier acto de violencia provocado por un adulto del establecimiento a un estudiante, corresponde a
Maltrato Infantil, en cualquiera de las formas tipificadas previamente.

7.2.2 Hostigamiento Escolar

Es necesario conceptualizar el Hostigamiento Escolar en el marco de la convivencia escolar, en tanto
constituye una forma de relaciones interpersonales. En nuestro pais, se utilizan los conceptos de
violencia, acoso y/o matonaje escolar; pero el que mas ha sido popularizado por los medios de
comunicacion es el de “Bullying”.

Independientemente de los conceptos que se utilicen, el hostigamiento escolar como fendmeno social,
ha sido estudiado ampliamente. Aunque especificamente en nuestro pais aun no contamos con
investigaciones de amplio rango en el tema, la experiencia internacional nos ayuda a definir el
hostigamiento escolar como:

Un fenémeno de naturaleza colectiva en el cual un(a) nifio(a), joven o un grupo, intimida y maltrata en
forma sistemdtica e intencionada a otro nifio(a) que es mds débil y se encuentra indefenso,
predominando una relacion de poder asimétrico entre la victima y el/los agresor/es.

Particularmente, el hostigamiento escolar se puede dar de diferentes formas tales como: la agresion
fisica, la exclusion social, el chantaje, el insulto, la amenaza, la intimidacién o el uso de falsos rumores
0 acusaciones2. Todo esto puede manifestarse de manera directa o a través de variados medios
tecnoldgicos (teléfono, chat, paginas web, Facebook, etc.)

Este proceso es complejo y en él participan, aunque se piense lo contrario, varios actores:
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I. Un hostigador(a); nifio o nifia que ejerce violencia sobre otro(a) y también sobre el
grupo, utilizando conductas intimidatorias para mantener el poder y el control sobre
la victima y también sobre parte o todo el grupo de pares.

Il. Una victima (o varias); nifio o nifia que va quedando aislada, dafidndose su
autoestima y seguridad personal, perdiendo interés por el estudio y dificultandose
cada vez mas su integracidn social en el grupo curso.

lll. Un conjunto de espectadores, es decir, el resto de los compafieros que contemplan
o conocen de los eventos de agresion y que callan por diversas razones (complicidad,
incapacidad de hacer frente al abusador, temor a convertirse en victima, etc.).

Para que una conducta agresiva pueda denominarse hostigamiento escolar, debe poseer ciertas
caracteristicas especificas. Si no identificamos esas caracteristicas, estaremos llamando
hostigamiento o bullying a cualquier expresion agresiva, lo que dificulta la diferenciacidn entre
un nivel de agresividad innata en los nifios y la violencia patoldgica, su identificacion y posterior
tratamiento4. Entre otras, las caracteristicas mds importantes para definir una conducta
violenta como hostigamiento escolar son:

Que implique una situacién repetida en el tiempo. Un evento de agresividad aislado no
constituye por si sélo un acto de hostigamiento o bullying.

Que exista un claro desequilibrio o asimetria de fuerza o poder entre el hostigador y su victima,
donde este ultimo no tiene la posibilidad o capacidad para defenderse por si mismo.

Que la victima esté afectada bajo un impacto emocional negativo y continuado, en tanto que el
hostigador aparezca tranquilo y con sensacion de control de la situacion.

Que el hostigador manifieste una falta de empatia o preocupacién por los sentimientos de la
victima; ademas de una carencia de remordimiento o compasion.

El perfil de las victimas se caracteriza por una carencia de seguridad en el enfrentamiento del
stress y las relaciones interpersonales. En general, suelen ser nifios(as) que tienen pocas
relaciones sociales —pocos amigos—y frecuentemente dificultades de integracién (en ocasiones,
tienen a su haber uno o mas cambios de colegio y el problema persiste). En algunos casos,
pueden provenir de familias sobreprotectoras, que no han sabido educar la autonomia de los
hijos, asi como también de familias donde uno o ambos progenitores presentan desbordes
agresivos frecuentes, con violencia hacia sus hijos u otras personas. Estos problemas también
se pueden presentar en nifios altamente centrados en si mismos, loque entorpece las relaciones
entre ellos y sus pares.

Por su parte, los niflos agresores no suelen mostrar arrepentimiento por su conducta y presentan
dificultad para empatizar con el dolor ajeno y controlar su agresividad. También suelen provenir
de familias con altos indices de violencia y malos tratos en su interior, actitudes que son parte de
la cultura familiar, ademas de familias donde frecuentemente se evidencia una importante
ausencia parental. A veces presentan como problema adicional el que sus actitudes violentas se
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vuelven crénicas, desarrollando a la larga un desajuste social grave en la edad adulta.
De este modo, las investigaciones han evidenciado que el hostigamiento escolar es un fendmeno

sistémico, el que esta protagonizado principalmente por la triada agresor—victima—testigo, pero
donde también son participes la cultura escolar y por supuesto los padres vy la cultura familiar.

7.2.3 Abuso sexual Infantil

{

Se define como “...Contactos e interacciones entre un nifio y un adulto cuando el adulto
(agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a otra persona. El abuso
sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios cuando esta es
significativamente mayor que el nifio (victima) o cuando el agresor estd en una posicién de
poder o control sobre otro.” Definicién aportada por National Center of Child Abuse and
Neglect (1978). El abuso sexual infantil ocurre como parte de un proceso en el que una
persona, al menos 3 afos mayor, ejerce poder sobre un nifio o nifia menor de 14 afios, de
manera asimétrica, mediante manipulacion psicolégica, chantaje, engafio, fuerza o basandose
en un vinculo de dependencia (2).

Dentro de esta concepcidn de abuso sexual, destacamos las siguientes categorias:

a. Abuso sexual. Cualquier forma de contacto con o sin acceso carnal, con contacto o sin contacto
fisico realizado sin violencia o intimidacién y sin consentimiento. Puede incluir: penetracion
vaginal, oral y anal, penetracidn digital, caricias o proposiciones verbales explicitas.

b. Agresidn sexual. Cualquier forma de contacto con o sin acceso carnal con violencia o
intimidacidn y sin consentimiento.

c. Exhibicionismo. Esuna categoria de abuso sexual sin contacto fisico.

d. Explotacion sexual infantil. Una categoria de abuso sexual infantil en la que el abusador
persigue un beneficio econdmico y que engloba la prostitucidon y la pornografia infantil. Se
sueleequiparar la explotacién sexual con el comercio sexual infantil.

Dentro de explotacion sexual infantil, existen diferentes modalidades a tener en cuenta, puesto
gue presentan distintas caracteristicas e incidencia:

Trafico sexual infantil.

Turismo sexual infantil.

Prostitucién infantil.

Pornografia infantil.

ANENRNRN

Las dimensiones involucradas en el concepto de abuso sexual infantil son las siguientes:

e Derechos Humanos: el abuso sexual afecta la dignidad humana y constituye una vulneracion
grave de los derechos reconocidos en nuestra Constitucidén Politica y en numerosos tratados y
otros instrumentos de Derechos Humanos suscritos por el Estado de Chile, principalmente en
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

* Dimensidn ética: el abuso sexual implica un ejercicio abusivo del poder. En el caso de nifios, nifias y
adolescentes, la edad determina una condicién de indefensién fisica y sicolégica, siendo esta
ultima mayor cuando existe un vinculo afectivo con el/la agresor/a, particularmente cuando esta
persona es la encargada de su cuidado. Un adulto estd siempre en una posicion de poder o
superioridad en la relaciéon con un nifio, nifla o adolescente, por su tamafio, fuerza fisica,
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experiencia, recursos econdomicos y cognitivos, entre otros; el abuso sexual utiliza este poder
para involucrar a la victima en actividades sexuales, privindole de la oportunidad de

experimentar voluntariamente, en un contexto afectivo y sin violencia, y a su propio ritmo
evolutivo.

Dimensidn sociocultural: es importante considerar que existen factores relacionados con la familia,
la cultura y la sociedad que, al reproducir la desigualdad de poder entre adultos, nifos, nifas y
adolescentes, favorecen la ocurrencia del abuso sexual infantil. Estos factores ademas
condicionan a que se ponga en duda la veracidad del relato de los nifos, nifias y adolescentes
cuando develan una situacidon de abuso, sobre todo cuando el relato de la victima entra en
contradicciéon con el relato de un adulto que lo niega. Un aspecto especifico de la dimensién
sociocultural son los estereotipos y relaciones de género. El enfoque de género permite analizar
las diferentes situaciones de nifios, nifias y adolescentes a la luz de las expectativas, roles y
comportamientos que les son socialmente atribuidos en funcién de su sexo, reconociendo asi las
oportunidades y/o dificultades particulares que dichas atribuciones generan a unos y a otras.
Estas diferencias deben ser consideradas en la prevencién, deteccidn y atencién especializada de
quienes han sufrido abuso sexual, identificando los sesgos y estereotipos de género que
favorecen la reproduccidn de patrones de conducta violenta, los que alteran el desarrollo integral
de nifos y adolescentes de ambos sexos . La evidencia muestra que la gran mayoria de los
agresores sexuales son hombres, mientras que la gran mayoria de las victimas son mujeres; esto
permite afirmar que el abuso sexual se da en el marco de la socializacién de género. Por ello, es
imprescindible considerar el enfoque de género en el abordaje del abuso sexual infantil, ya que adn
hoy, en una sociedad predominantemente patriarcal —a pesar de que se ha iniciado un lento
proceso de cambio—, el hombre (padre, padrastro, abuelo, amigo)es reconocido como una figura
gue tiene el privilegio de posesidn, no sélo de las mujeres, sino que también de los nifos, nifias y
adolescentes, particularmente al interior del hogar.

e Dimension psicolégica: el abuso sexual, por ser una forma grave de maltrato, altera el desarrollo
biopsicosocial actual y futuro de un nifio, nifia o0 adolescente que ha sido victima. Es ademas un
factor importante de riesgo para su salud mental en la edad adulta, pudiendo generar o producir,
entre otros, cuadros de depresion, trastornos de estrés postraumatico, trastornos de
personalidad y disfunciones sexuales.

*Dimension bioldgica: el abuso sexual puede implicar lesiones fisicas detectables en forma
inmediata y otras a largo plazo, principalmente problemas de salud sexual y reproductiva, tales
como infecciones de transmisidn sexual, ruptura anal, dafios en el aparto reproductivo, por
mencionar algunas. Cuando la victima es una mujer, como consecuencia del abuso, puede
producirse un embarazo no planificado ni deseado, afectando su proyecto de vida.

*Dimension legal: el abuso sexual infantil estd tipificado como delito en el Cédigo Penal chileno,
por vulnerar los bienes juridicos de la “indemnidad sexual” para las personas menores de 14 afios
y “libertad sexual” para las personas mayores de esa edad. Esta dimensién esta contemplada en
la ley 19.927 del Cédigo Penal.
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7.3  CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS

7.3.1 Maltrato Infantil

a) Agresiones entre estudiantes.

b) Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes o
miembros de la comunidad educativa.

c) Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a

estudiantes del establecimiento educacional.

1. Ladenunciaserarecogida por el Profesor jefe, Psicdlogo/a, miembro del Equipo Directivo,
o encargado de Convivencia Escolar.

2. El caso serd seguido por el Encargado de Convivencia escolar, quien aplicard reglamento
interno y medidas reparatorias. (plazo 1 semana)

3. Encasode no contar en el momento con el encargado, se derivara el caso a Direccioén.

4. El profesor jefe sera el encargado de informar a las respectivas familias sobre la situacién de
inmediato. De no contar con el docente, el encargado de convivencia escolar tomard esta
responsabilidad.

5. Se definirdn las necesidades de derivacién a través de consulta a los profesionales idéneos para
el caso. (1 semana)

6. Las agresiones graves o hechos que representen un delito, seran denunciados a las autoridades
correspondientes, pudiendo ser también informadas a la Superintendencia de educacion por medio
de un oficio de la Direccién.

7.3.2 Hostigamiento Escolar

Como criterio general, nuestro Colegio considera que, si bien el hostigamiento escolar es un fenémeno
extendido y de larga data en el contexto educativo, todo acto de violencia es inaceptable en una
comunidad escolar y requiere ser encausado educativamente.

En ese contexto, el procedimiento para el abordaje de las situaciones de hostigamiento escolar
implicara, entre otros, los siguientes pasos:

1. Cuando un miembro de la comunidad escolar tenga conocimiento de alguna situacion posible
de caracterizar como “hostigamiento escolar”, segun las caracteristicas definidas en los parrafos
anteriores de este documento, debe dar aviso de la situacion al Profesor jefe.

2. Si la situacién efectivamente se caracteriza como un caso de hostigamiento, la oficina de
Orientacién pondrd en conocimiento de ella tanto a los padres del nifio agredido como a los del
agresor o agresores.

3. A través de los profesores jefe y el departamento de Psico-orientacidn, el colegio realizara un
trabajo de acompafiamiento orientado a evaluar el clima escolar en donde estan insertos los
involucrados, identificar las dindamicas de convivencia y, por cierto, extinguir las conductas
agresivas. Esta intervencién educativa implicard un conjunto de acciones de parte del Colegio, asi
como un compromiso de tratamiento de parte de la familia, el que puede implicar la intervencién
de profesionales externos (psiquiatra, psicélogo, etc.) y puede implicar acciones terapéuticas tanto
a nivel individual como grupal (terapia familiar).
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Por su parte, los padres y apoderados que tengan conocimiento de situaciones de hostigamiento en las
que esté involucrado alguno de sus hijos(as), ya sea como agresor, victima o testigo deben acercarse al
Profesor jefe o la oficina de Orientacidon para informar de los hechos y solicitar la intervencién
educativa que se sefiala anteriormente.

7.3.3 Otros criterios generales a considerar pueden explicitarse de la siguiente manera:

1. Actitudes de hostigamiento consistentes en el tiempo de parte de algun alumno, seran objeto
de un estudio, por parte de la direccion del Colegio, acerca de la conveniencia de la continuidad de
ese alumno en nuestro establecimiento.

2. Serealizara consejo de profesores del curso a fin de definir medidas de seguimiento.

3. Se definirdn las necesidades de derivacién a través de consulta a los profesionales idéneos para
el caso.

4. Frente a la necesidad de trasladar al alumno/a a un centro de asistencia médica, se comunicara
al apoderado. Dependiendo de la urgencia médica, sera el apoderado quien lleve a su hijo/a a la
atencion, o bien se le esperara en el centro de asistencia. En este caso, el traslado estard a cargo de
la persona mas idénea disponible para el caso (un miembro del equipo de gestién, inspectoria o
PIE), y los recursos para este traslado se definiran en el momento, dependiendo de la urgencia.

5. Las agresiones graves o hechos que representen un delito, seran denunciados a las autoridades
correspondientes, pudiendo ser también informadas a la Superintendencia de educacién por medio
de un oficio de la Direccion dentro de 5 dias habiles desde la ocurrencia de los hechos.

7.3.4 Agresiones de adulto a estudiante.

e La denuncia serd recogida directamente por el encargado de convivencia escolar, jefe de UTP o
directora, y el caso sera seguido por direccion.

e La directora generara una amonestacién por escrito, con copia a las autoridades correspondientes
dentro de 3 dias habiles a contar del conocimiento de los hechos.

e La directora dirigira una conversacién con el o la docente involucrada, orientada a la reflexion y al
establecimiento de compromiso de cambio.

¢Se otorgara orientacion al docente, a través de los profesionales de apoyo a fin de evaluar factores
intervinientes, evaluar la situacion del profesional y establecer redes de derivacion. (1 semana)

eEn caso de agresiones graves o que representen delito, se denunciara a las autoridades
correspondientes y se excluira al docente de su labor.

7.3.5 Agresiones de estudiante a adulto.

eLa denuncia serd recogida por un miembro del Equipo Directivo, o encargado de Convivencia
Escolar.

¢ El caso sera seguido por el Encargado de Convivencia escolar, quien aplicara reglamento interno. (1
semana)

eEn caso de no contar en el momento con el encargado, se derivara el caso a Direccion.

o El profesor jefe sera el encargado de informar a la familia del agresor sobre la situacion
inmediatamente. De no contar con el docente, el encargado de convivencia escolar

e Colegio no puede realizar una intervencion educativa que sea eficaz y temprana, si es que existen
situaciones en conocimiento de los apoderados u otros miembros de la familia de algun alumno
y estos antecedentes no se hacen llegar de manera oportuna y fidedigna al Colegio.
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eTampoco existen posibilidades de una intervencidn positiva si es que las familias, tanto de agresor
como de la victima, no asumen una actitud de didlogo respetuoso y abierto, que ayude a tratar el
problema en forma sistémica y constructiva. En este sentido, situaciones de conflicto o
descalificacion entre padres de nifios(as) comprometidos(as)en situaciones de hostigamiento, seran
entendidas por el Colegio como una obstrucciona la solucién del problema.

eSon los profesores jefesy la orientadora del colegio, los encargados de recibir las alertas poner en
marcha el procedimiento establecido.

eSe espera, de parte de los padres y apoderados de alglin alumno involucrado en una situacién de
hostigamiento escolar, un conjunto de acciones orientadas al trabajo mancomunado con el Colegio,
en orden a poner término a esta situacién, teniendo en cuenta que:

- En el caso de que alguna de las partes involucradas (agresor, victima, familia) requiera evaluacién y/o
tratamiento de algun especialista externo (psiquiatra, psicélogo, etc.) sera fundamental que se faciliten
los medios para establecer una comunicacion fluida entre el Colegio y dichos especialistas.

- Serd necesario que, dentro del proceso terapéutico, el alta del tratamiento sea certificada por el

especialista tratante y oficializada al Colegio.
- En relacién a las terapias alternativas, nuestro Colegio las considerara como elemento complementario

al tratamiento de especialistas externos (psiquiatra, psicélogo, etc.). En caso de optar por éstas, sera
fundamental que se combinen con los apoyos terapéuticos indicados.

8. PROTOCOLO DE ACCIONES FRENTE A ESTUDIANTES TRANSGENERO

8.1 CONCEPTUALIZACION

Para los efectos de lo establecido en la presente circular, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
géneroy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile'.

8.1.1 GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas*.

8.1.2 IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion de nacimiento.
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8.1.3 EXPRESION DE GENERO: Manifestacién externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

8.1.4 TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas
con su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento. En el presente documento, se
entenderd “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el
acta de inscripcion del nacimiento.

8.1.5 NORMATIVA

El articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién (Ley
General de Educacion), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base
de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y
la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran

,a su vez, diseminados a lo largo de la legislacidn nacional, siendo muchos de ellos atingentes al
ambito educativo. Aquella extension no sélo opera en virtud de esta remisidon expresa de la Ley
General de Educacién, sino que por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los
miembros de las comunidades educativas que conforman nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente
aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de
género, de manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los derechos que
asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

a. DIGNIDAD DEL SER HUMANO. De conformidad a lo establecido en el literal n) de la
Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo
de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos
estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido
de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccidon y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

b. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. De conformidad a lo
establecido en el parrafo 12 del articulo 32 de la Convencién de Derechos del Nifo, todo
nifo o nifia tiene"el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés
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superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la
privada”. El objetivo de este principio es garantizar et disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicolégico y social’.

C. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. El principio de no discriminacién arbitraria,
encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad ante la Ley,
establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion Politica de la Republica, conforme a
la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna
autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

En igual sentido, la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género,
el principio de no discriminacién arbitraria’, prohibiendo a toda persona natural o juridica,
institucidn publica o privada, realizar un acto u omisién que importe discriminacion arbitraria
y que cause privacién, perturbacidn o amenaza a las personas y sus derechos, en razén de su
identidad y expresién de género . Los directamente afectados por una accién u omisiéon que
importe discriminacidn arbitraria podran interponer la acciéon de no discriminacién arbitraria
establecida en la ley N° 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa
que pudiera emanar de esta contravencion.

d. PRINCIPIO DE INTEGRAGION E INCLUSION. Segun lo prescrito en el articulo 3 de la
Ley General de Educacién, que precisamente instaura el principio de integracion e
inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de
discriminacidon arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro
entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas,
de género, de nacionalidad o de religién.

e. PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademas de los
principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos
anteriormente, el articulo 52 la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados
panicularmente al derecho a la identidad de género:

v' Principio de la no patologizacidn: el reconocimiento y la proteccion de la identidad
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a
no ser tratada como enferma.

v' Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la ley N° 19.628, sobre proteccion
de la vida privada.

v" Principio de la dignidad en el trato: los érganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn Politica de la
Republica
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y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren Vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del
Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

v" Principio de la Autonomia Progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer
sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucién de sus facultades, su edad
y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifla o adolescente deberd prestarle orientacién y direccién en el
ejercicio de los derechos que contempla esta Ley.

8.1.6 PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi
como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar
al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

Para ello, deberdn solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad educativa
del establecimiento, rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar
dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

8.1.7 MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

a) APOYOALANINA,NINO O ESTUDIANTE Y ASU FAMILIA: Las autoridades del establecimiento
velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe -o quien
cumpla laborales similares- la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el propdsito de
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como
la utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se promoverdn espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifas,
nifos y estudiantes trans.

c) USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS:

Si ha sido solicitado por la familia y consentido por el/la estudiante, se agregard su nombre
social a la lista de curso junto a su nombre legal y se instruird a todos los funcionarios a
utilizarlo.

d) USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros,
en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120.
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Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros.

e) PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENIGOS: Se entregaran las facilidades necesarias a las nifias,

nifos y estudiantes trans para el uso de bafos, de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL/CONDUCTUAL

INTRODUCCION

En el contexto educativo, es comun que las y los estudiantes atraviesen situaciones de crisis durante
sus trayectorias educativas, necesitando apoyo para manejar y gestionar sus emociones. La
desregulacién emocional puede manifestarse de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil
de contener hasta conductas agresivas hacia si mismos/as u otros/as, presentando dificultad para
controlar sus impulsos.

Cuando un/a nifio/a o joven (NNJ) experimenta Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), la
intervencion profesional tiene como objetivo reducir cualquier riesgo para el/la estudiante y para
otros/as, conectandolo con los recursos y apoyos necesarios que le permitan mantener una
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, comportamental y cognitivo. Sin embargo, es
importante considerar que existen factores precursores y desencadenantes que podrian gatillar
una Desregulacién Emocional y Conductual, los cuales pueden asociarse a las caracteristicas de un
diagnéstico especifico, como el Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno por Déficit de
Atencion con Hiperactividad (TDAH), cuadros de ansiedad y del dnimo, entre otros. Pero también
es necesario considerar que estas situaciones de desregulacidon podrian estar influenciadas por
factores del contexto fisico y social, afectando el proceso de adaptacién del estudiante o parvulo
al entorno educativo.

De este modo, nuestra comunidad educativa debe dar respuesta con acciones especificas a
“situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un/a estudiante o
parvulo en el espacio educativo y que puedan gatillar conductas desafiantes para su manejo, dada
su naturaleza, intensidad o temporalidad” (Superintendencia de Educacién, Circular 586/2023,
p.14). Es importante considerar que la regulacién emocional es una de las habilidades
socioemocionales necesarias para gestionar adecuadamente el estado emocional de los/as NNJ,
permitiendo tomar conciencia y/o relacionar la emocién, cognicién y comportamiento, facilitando
la expresion y respuestas favorables al contexto. Por este motivo, es necesario no sélo abordar las
situaciones especificas, sino que favorecer una mirada institucional que se incline al desarrollo de



habilidades socioemocionales en los/as estudiantes para fortalecer la convivencia escolar y
promover el bienestar de toda la comunidad 2 educativa desde una mirada preventiva.

El siguiente protocolo esta enfocado y dirigido a todos los alumnos de la comunidad educativa
Academia Nerudiana, y se incorpora al Reglamento Interno como un protocolo de accién para casos
de Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, el cual considera un enfoque
preventivo como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta
favorable alos manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su
intensidad se evalta podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje desde la prevencién, a la
intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC; debe incorporar la
participacién de la familia, considerando su particular realidad.

En relacidn a los estudiantes diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA) también se
considera la aplicacion de este protocolo, en conformidad a la normativa legal vigente
correspondiente a la ley 21.545, debido a que este documento tiene un enfoque tanto preventivo
como de intervencion directa, sin embargo, se considera el uso especifico del Protocolo PAEC,
siendo un Plan de Acompafamiento personalizado.

CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES

Para una mayor comprension de este Protocolo, a continuacidn, se definen conceptos claves que
permiten establecer una mirada comun en torno a las situaciones de Desregulacién Emocional y
Conductual que presentan los estudiantes en las comunidades educativas:

Conceptos claves vinculados a episodios de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

10. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC): Los establecimientos que
tengan estudiantes debidamente diagnosticados como autistas, deberan contar con un plan de
manejo

individual para identificar y evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor
vulnerabilidad que pueden gatillar desregulaciones emocionales y conductuales. Se definird
también alos adultos del establecimiento que acompafiaran al estudiante en la recuperacion de su
estado de bienestar. Se trata de un plan personalizado y trabajado en conjunto con su familia. El
establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta de
manera material y/o digital en la sala de clases, y/o un lugar de acceso exclusivo para los docentes
o asistentes de la educacion, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de
desregulacién emocional o conductual. Esta informacion sdlo podra ser administrada por los
docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera confidencial.

11. Prevencion: Tomar medidas con anticipacion para disminuir el riesgo de una DEC.

12. Caracteristicas de la DEC: No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados;
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subyacer a distintas condiciones, como por ejemplo: espectro autista, trastorno de ansiedad,
déficit atencional con hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del
entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo
el comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivoy de menor control de los impulsos.

13. Intervencion en crisis (1C): Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y
fisico-y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de crisis y
recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo
tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar ayuda,
reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

14. Actitudes para realizar IC: Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su
nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, expresando gestos que transmitan serenidad (comunicaciéon no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el
propio estudiante y para su entorno inmediato.

15. Contencién emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un
momento de malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia y
manejar sus emociones.

16. Contencién ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la
contencién emocional, que ayudan a reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden
aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o conductual del estudiante.

17. Contencidn fisica: La contencidn del tipo fisica 0 mecanica, se refiere a la aplicacion de
técnicas, que personal especializado de la comunidad educativa podria utilizar ante situaciones
extremas de desregulacion, “Con el objetivo de inmovilizar al estuudiante para evitar que se
produzca dafio a si

mismo o a terceros”.

18. Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesidn sobre el propio cuerpo.
Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar psicolégico y/o emocional vivido y no
hay siempre una clara intencién de acabar con la propia vida.

19. Gatillante: Situacion o estimulo que desencadena una reaccién emocional y motora en
una persona.

20. Estresor: Es un factor que causa estrés a un organismo, ya sea un evento, un entorno
exigente, desafiante o amenazante para la seguridad individual.
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21. Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusién, se considera la neurodiversidad como
un conjunto de caracteristicas de percepcion, procesamiento y expresién de la informacién de
forma particular. Si bien, el sistema neurobioldgico es diverso, hay personas con caracteristicas en
comun, para las cuales se pueden establecer ciertas categorias, siendo las mds frecuentes
denominadas “neurotipicas” las que constituyen el estandar y la norma respecto a definiciones
sociales. Cuando se considera lo que se encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde
el “paradigma de la neurodiversidad”, el cual reconoce y valora las caracteristicas de cada
individuo.

22. Regulacion emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las personas ajustan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al entorno o promover
su bienestar tanto individual como social.

Definiciones de diagndsticos asociados a episodios de desregulacién emocional y comportamental
(DEC): A continuacion, se presentan los trastornos que con mayor frecuencia se pueden manifestar
en episodios de DEC:

A. Persona con Trastorno Espectro Autista: Se entendera por personas con trastorno del espectro
autista o autistas a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,
gue se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la
interaccién y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas ointereses restrictivos y repetitivos. Elespectro tiene una dificultad ampliay variaen cada
persona. Corresponde a una condicidon del neurodesarrollo, por lo que debera contar con un
diagnéstico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un
impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de
otras dreas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja
su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

B. Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Estd asociado con un patrdn continuo
de falta de atencion, hiperactividad e impulsividad. Las personas que presentan esta condicién,
pueden demostrar frustracion facilmente, explosiones emocionales y menor atencion a las normas
sociales, ademas de dificultades para regular sus emociones, especialmente laira y la agresividad,
lo que incide directamente en el desarrollo de sus relaciones interpersonales, pudiendo
contribuir emocionalesycomportamentales.

C. Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacion excesiva, nerviosismo,
miedo o estrés que interfieren con las actividades diarias. Puede manifestarse en ataques de panico,
trastornos obsesivos compulsivos y estrés postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden
interferir con el funcionamiento diario de un estudiante, incluida su capacidad para regular sus
emociones y comportamientos en la escuela.

D. Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo: “se refiere a la presentacion de
irritabilidad persistente y episodios frecuentes de descontrol conductual extremos en nifios de hasta
12 afios” (DSM V. Manual Diagndstico y 6 Estadistico de los Trastornos Mentales. Asociacion
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Americanade Psiquiatria 5° Edicidn, 2014, p.205)

E. Trastornos del Suefio: Problemas que afectan la conciliacién del suefio, la permanencia en el
mismo, la duracion del sueio, entre otros aspectos, lo cual puede tener un impacto significativo en
el bienestar integral de las personas.

F. 7 Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: Son los trastornos en los que la
exposicion a un evento traumatico o estresante aparece de manera explicita y que puede interferir
el comportamiento, desencadenando una desregulacién emocional (accidentes graves, violencia
doméstica, desastre natural, abuso sexual, perdida de un ser querido, violencia escolar o bullying,
robo o asalto, diagndstico de enfermedad grave, testigo de un acto de violencia, entre otros.)

CONDICIONES ALA ACTIVACION DELPROTOCOLO.

1. ¢Qué entendemos por Desregulacion conductual y emocional (DEC)? Reaccion motora vy
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNJ) no logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después
de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccién
colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2. ¢Qué profesionales lideraran el manejo de la desregulacion emocional y conductual? Quienes
estén a cargo, deben ser profesionales a los cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacidén de crisis y estén preparados para su manejo, considerando el vinculo del
estudiante, como un elemento clave. Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con
especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso
o dependencia a sustancias, los encargados deberan ser el equipo del Equipo Convivencia Escolar
o PIE. La familia debe estar al tanto del profesional a cargo, quien respetara la confidencialidad
gue amerita. En caso de traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.
Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as
profesionales que estén a cargo de esta tarea.

3. Consideraciones para el abordaje de la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): El protocolo
de activacidn que se presenta a continuacion se divide en cuatro etapas, con un diagndstico previo
gue se mantiene de manera transversal durante todo el proceso de forma dinamica y flexible,
abarcando a toda la comunidad de estudiantes. Para estudiantes que se encuentran dentro de la
condicidn del espectro autistas se disefia el Plan de Acompanamiento Individual Emocional y
Comportamental (PAEC), el cual contempla informacién tanto del estudiante como del contexto,
gue sera clave para la determinacién de los apoyos requeridos, los/as responsables de llevarlos a
cabo y procedimientos de actuacion. Este cumple un rol fundamental respecto a la prevencion de
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situaciones DEC y permite diferenciarlas en relacién a procesos de adaptacién, consideraciones del
desarrollo, entre otras. Los siguientes cuatro momentos, que denominaremos etapas, 1 o Inicial,
etapa 2 o Intermedia, etapa 3 Alta Intensidad y etapa 4 Contencién Fisica, describen los grados,
procedimientos y responsables para abordar episodios DEC.

Estos estados se suceden de manera dinamica y van aumentando en intensidad. Se presentan de
esta forma de modo de visualizar organizadamente las herramientas adecuadas y una
comprensién mas clara de cdmo actuar para brindar el mejor apoyo posible y resguardo de la
integridad de los/as estudiantes y quienes les rodean, como resultado de la ocurrencia de
situaciones DEC en el contexto escolar. En este proceso es fundamental la consideracion de los
equipos de aula organizados por niveles educativos, que faciliten la realizacién de un trabajo
colaborativo y pertinente que permita prevenir y/o accionar frente a episodios de DEC. Sera
responsabilidad de los Equipos Directivos, favorecer las condiciones y recursos para que estos
puedan conformarse e incorporar a actores institucionales que aporten en el manejo de dichos
episodios. Para el disefioy aplicacidon de un plan de intervencién es deseable describir lo observable
de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, siempre se considera la objetividad como un elemento clave en los momentos,
ya sea antesy después, asi, identificando estimulos externos o internos que podrian desencadenar,
aumentar o disminuir la DEC. Es relevante considerar que el adulto mediador debe mantener la
calma en todo momento de intervencidn y posteriormente realizar el registro en bitacora DEC del
estudiante en etapa 2, 3y 4 considerando a todos los estudiantes.

A continuacion, describiremos consideraciones respecto a las etapas y estados del protocolo:

1. MANEJO GENERAL - Profesionales que pueden intervenir: Profesor de aula, Asistente de aula (en
los cursos que cuenten con este profesional) y educadora diferencial.

eReconocimiento de sefiales previas. Se recomienda reconocer las sefales iniciales de un/a NNJ,
previas a que se desencadene una desregulacion. Estos elementos por lo general son los que estan
a la base de una desregulacién o su intensificacién frente a determinados contextos y situaciones.
Es importante conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacién. Las sefales previas pueden variar entre cada NNJ siendo individuales segun
experiencias personales y diagndsticos, entre las cuales podriamos encontrar:

e Dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a
partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos que le generan gran
malestar emocional, también ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

*En el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rdpida identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su
aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas. En el caso de estudiantes
del espectro Autista, las sefiales previas podran encontrarse en detalle en el PAEC individual del
estudiante, sin embargo, de manera general pueden presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. La cual puede ir desde conductas como el
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aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de
la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

*Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Algunos elementos asociados a riesgo de desregulacién a considerar,
no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal,
numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del
estudiante y escasez medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser
relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante
en colaboracién con la red de apoyo territorial. Uno de los factores externos al aula cominmente
asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del sueio, pérdida de un ser
guerido, catastrofe natural, accidentes graves, violencia doméstica, por lo mismo la importancia de
la comunicacidn con la familia para detectarlos, prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar los apoyos.

Este protocolo describe las medidas a adoptar en el caso que se produzca por parte de un/a
estudiante, una crisis emocional que incluya o no pérdida de controlcon agresividad y suponga un
peligro para la seguridad fisica de si mismo y/o delos demas o, perturbando gravemente el normal
desarrollo de las actividades propias del colegio. Estas medidas son excepcionales y soluciones
urgentes ante lassituaciones especificadas en este protocolo.

1. MEDIDAS PREVENTIVAS

v’ Coordinacidn con equipo PIE: Durante el mes de marzo el programa de integracidn escolar
recibe informes, organiza y evalla estudiantes para su ingreso a plataforma. A su vez, coordina
con profesoras jefe y de asignaturas, acciones para cada estudiante y entrega informacién y
herramientas a los funcionarios para el manejo de las situaciones que podrian afectar a los
estudiantes.

v’ Entrevista parental: durante el mes de marzo, la/el docente en jefe, citard a los padres o
apoderados de cada estudiante, a fin de profundizar en las caracteristicas de los estudiantes y
susnecesidades.

v’ Entrega de cursos: durante lajornada de inicio, los docentes que dejan una jefatura entregan
antecedentes relevantes de los aspectos académico y socioemocional de sus estudiantes a
quientomaralajefatura.

v’ Docencia exclusiva en 1° y 2° basico: las profesoras de estos cursos mantienen a su cargo la
mayoria de las asignaturas y acompafian a sus estudiantes hastasegundo basico.

v Flujograma de casos: Los docentes y asistentes de la educacion utilizan un procedimiento
especifico para informar al equipo de gestidn y convivencia escolar, de situaciones relevantes
de los estudiantes, ya sea en el ambito pedagdgico como socioemocional/conductual. A partir
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de este proceso se analizanloscasosysetomandecisiones.

v’ Entrevista con apoderados: En aquellos casos en los que se observa una necesidad de

intervencion, se citara a apoderados para atenderlos ya sea con el profesor jefe, o en reunidn
ampliada con representantes del equipo PIE y de gestion a fin de conocer mas antecedentes y
orientar acciones de apoyo.

v’ Derivaciones: en el caso de ser necesario, se realizardn derivaciones ya sea para procesos de

evaluacién y/o intervencién al menor afectado. Estos acuerdos se manejaran por escrito con
el/laapoderado/ayseran monitoreados pro el profesor/a jefe. De no evidenciar cumplimiento
a los acuerdos en pro del bienestar de un/a estudiante, se derivara el caso a instancias de
fiscalizaciéncomo Tribunal de Familia.

v’ Capacitaciones: Los funcionarios participaran en capacitaciones internas y/o externas, que

apunten a educar respecto de las caracteristicas y formas de apoyo a NEET y NEEP. A su vez, se
socializara el presente protocolo y se dara seguimiento a éste y al manual de Convivencia Escolar
de manera sistematica, a fin de evitar incurrir en acciones que perjudiquen o entorpezcan la
aplicacion de medidas de apoyo a la regulacién emocional/conductual.

v" Normativa de aula: Se trata de un procedimiento establecido y una practica institucional que

ayuda a los y las estudiantes en el proceso de adaptacion al ambiente escolar a través de
instrucciones regulares y determinadas para cada curso, aplicadas por los docentes de aula.

v' Compromisos del curso: durante marzo, dentro del proceso de reconocimiento y adaptacién

2

1
2
3

3.

I.

de los estudiantes a sus respectivos grupos curso, se desarrolla un proceso grupal donde se
establece un diagndstico de necesidades socioemocionales del grupo y se toman acuerdos de
normativas que surgen desde Iso propios estudiantes para afrontar de la mejor forma un
ambiente mas estructurado y de sana convivencia.

. FASES DE LA CONTENCION SEGUN LO REQUERIDO EN EL AMBITO ESCOLAR:

° Contencidon emocional
° Contencidon emocional + contencién ambiental
° Contencion emocional + contencidon ambiental + contencidn fisica o mecanica

INDICACIONES GENERALES Y ABORDAJES ALTERNATIVOS

Pasos

A. Contencién emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la

confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que puede
derivar en conductas perturbadoras. La realiza el docente que se encuentre presente y/o un
profesional especializado.
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ABORDAIJE VERBAL:

" Separar al/la estudiante del lugar de conflicto y evitar su exposicion.
Uldentificar necesidades inmediatas.

[ Utilizar la estrategia institucional de conversacién colaborativa intentando calmar al/la
estudiante.

_Validarlaemociénexpresada.

[ Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y utilizandountono de voz
calmado y de bajo volumen.

[ Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de
mostrar acuerdo, pero evitando juicios de valor, preconceptos o criticas.

_Si se percibe que no se puede afrontar la situacién, buscar apoyo en otro funcionario capacitado
para la situacion.

B. Contencién ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a una
persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotora. Estas contemplan espacios adecuados,
una buena disposicion del personal, control de los estimulos visuales, auditivos vy
desplazamientos. Esto busca promover confianzas mutuas, una rdpida y eficaz actuacién del
equipo docente/profesionales de la educacion; y aminorar el cuadro de agitacidn que se presenta.

MEDIDAS AMBIENTALES Y/O CONDUCTUALES:

" Restringir o reducir estimulos y/o reducir el nUmero de estimulos a la base de respuestas agresivas
oviolentas.

[ Cambiar a las personas implicadas o al estudiante de ambiente dentrodel colegio en caso
de estaren peligro suseguridad e integridad.

OAyudar a la realizacién de respuestas desactivadoras: relajacion muscular,
técnicas respiratorias.

[UDe manera preventiva, formalizar en el ambito verbal un contrato conductual en el que se
expliciten las conductas no permitidas, las esperadas y las consecuencias que seguiran a la
emisiono nodelas conductas.

C. Contencién mecdnica o fisica: Procedimiento usado como ultimo recurso, frente a la
agitacion psico-fisica o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de
evitar auto agresiones. Consiste en la limitacidn y/o privacién de la posibilidad de movimiento
y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, con técnicas especiales. Este procedimiento,
aun siendo aceptado, trae secuelas en las confianzas de las personas involucradas (en los
funcionarios, usuarios, familias, fuerza publica).



PROCEDIMIENTO

_En cuanto se produzca la desregulacién, el o la docente que se encuentre a cargo deberd
actuar en virtud de la urgencia y necesidad de la situacidn, conteniendo y resguardando la
integridad del estudiante. En paralelo se debe solicitar apoyo de un profesional del Equipo de
Convivencia Escolar, quien deberda atender inmediatamente la situacidn requerida.
Idealmente, deberd haber tres o mas adultos responsables de la contencidn fisica, a modo de
resguardo del estudiante, como de los docentes o miembros del equipo que participen en esta
intervencion, para luego poder dejar registro de lo realizado en el Libro de clases (bitacora de
registro DEC).

7 Quienes participen de la contencidn, trasladaran al nifio/a a otro espacio del establecimiento
(oficina de direccidn, enfermeria o sala de convivencia escolar), con el objetivo abordar la
situacién de manera calmada y afectiva.

UEn el caso de que el o la estudiante presente una desregulacién emocional intensa, con riesgo
de danarse a si mismo o a otros y, que rehuse de manera insistente el apoyo contenido de otros,
se debe asegurar que otros estudiantes no se expongan a dicha situacién, debiendo trasladarlos a
otro espacio seguro del establecimiento. En este ultimo caso, sera necesario intervenir
calmando al grupo, informando de manera asertiva que la crisis pasara y que existen personas que
se encuentran apoyando al estudianteencuestion.

Resguardos Proceso de contencién

7 Se deberd asegurar que, en el espacio de contencidn, no existan observadores/as pasivos
alrededor, ni que obstaculicen el actuar de les intervinientes.

[ En caso de trasladar al estudiante a otro un lugar de contencidén, debemos quitarnos los anillos,
pulseras, relojes, collares, asi como también, todo loque el/la estudiante lleve encima con lo que
se pueda hacer dano.

[ De ser necesario, el traslado del estudiante se realizara sujetandolo por las piernas a la altura de
lasrodillasyporlos brazos, alrededor delos codos con apoyo bajo los hombros. Hay que

tener en cuenta que no se deben forzarlas articulaciones ni presionar las extremidades del

estudiante, de manera de que no seimpida la circulacion sanguinea.

0Se tumbara al estudiante de espaldas, colocando apoyo en su costado, salvo en caso de
disminucién de nivel de conciencia.

"'Una vez iniciada la contencién se medira el tiempo que dura la crisis y se mantendra con una
especial vigilancia después de que haya remitido.
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_También hay que considerar llamar a los servicios sanitarios, si hay pérdida de consciencia,
convulsiones, no control de esfinteres, excesiva duracion de lacrisis, etc.

Setendraencuentalosiguiente:

" Enningun caso, el grupo de estudiantes permanecerd sin un docente @rofesionaldurante este
procedimiento.

UAnte la imposibilidad de que el estudiante se tranquilice y una vez agotados los medios
mencionados, desde la secretaria del colegio se llamara alapoderado/aresponsable.

UEn caso que el apoderado no conteste la llamada o se niegue a acudir al establecimiento, se
evaluard la necesidad de llevar al estudiante a un centro médico (SAPU) A la vez, se dard aviso
a carabineros de la ausencia del apoderado.

_Seguimiento: Se mantiene un seguimiento con él o la estudiante, asi como la comunicacién
con la familia para monitorear el avance de su estado emocional. Acompafiamiento por parte
de Profesor jefe, Encargada/o de ConvivenciaEscolary/oquiencorresponda.

ANEXOS

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

PAEC Educacién Basica (ley 21.545)

-

l. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad a
marzo
Tipo NEE [_INEET  Elija un elemento. Curso
@ NEEP  Elija un elemento.




Modalidad educativa

IL. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre ACADEMIA NERUDIANA RBD 12709
Comuna IQUIQUE Director(a) PATRICIA RIVEROS
Coordinador(a) PIE MARIO VALENZUELA UTP DANIEL PINCHEIRA

Profesor (a) Diferencial

Fecha registro de la
Informacion

Profesor (a) Jefe o tutor

Profesor(a) de

escolares relevantes
(Repitencias,
rendimiento, ritmo de
aprendizaje, fortalezas

y desafios)

Asignatura
I11. ANTECEDENTES
Antecedentes relevantes
de salud (Trastornos,
sindromes y/o
enfermedades
asociadas)
Antecedentes Fortalezas: Desafios:

Otros antecedentes:

Antecedentes
familiares (Con quien
vive, apoyos que tiene
o requiere la familia)
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Factores han
identificado como
eventualmente
gatillantes de wuna
situacion desafiante a
nivel conductual y/o
emocional.

[X] cambios en la rutina sin anticipacion.

|:| Falta o exceso de oportunidades de exploracién sensorial o de
movimiento.

D] Ambiente sensorialmente hostil.

X Dificultades de comunicaciéon, como incapacidad para
expresar necesidades o deseos.

X] Ansiedad o estrés ante eventos nuevos o desconocidos.
D Problemas de salud fisica (Dolor de estémago, otros).
D Problemas de suefio.

|:| Dificultad en la transicidn entre actividades o lugares.

|:| Otros:

Iv.

PROFESIONALES QUE ENTREGARAN LOS APOYOS.

Aplicacion del plan
de manejo individual.
(Acompanamiento

emocional y conductual)
Ley. 21.545

X Profesor jefe &Profesor(a)diferencial @Psicc’)loga (o) ]

[erapeuta ocupacional ] Fonoaudidlogo (a) X Asistente o técnico.

|:| Otro

Seleccione el o los profesionales que acompafiaran al estudiante en Iqg

recuperacion de su estado de bienestar:

ESTRATEGIAS ANTE UNA SITUACION DESAFIANTE.

Fase Manifestaciones Estrategias sugeridas:
comunes ’gztzr;tegfas Proactivas de Regulacion Emocional, Federacion de Autismo Madrid,
Inicio & Presencia de gldentificar y eliminar la causa

elementos o cambios | subyacente (actividad, estimulo sensorial)
en el ambiente que | [X] Buscar comprender lo que se quiere

provocan aversion o | X]comunicar Validar el estado de dnimo
preferencia

causando inquietud, &Apoyar en la busqueda del confort y bienestar

irritabilidad o Entregar opciones para cambiar el foco de
incomodidad. atencion.
|:| Otras:

& Apoyar enlacomprension del estado de dnimo
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Crecimiento ]  Aumento en la Xidentificar y eliminar la causa
intensidad de | subyacente (actividad, estimulo sensorial)
manifestaciones Buscar comprender lo que se quiere
anteriores por &comunicar Validar el estado de animo

medio de gritos, llanto X Apoyar en lacomprensidn del estado de dnimo
explosivo, &Apoyar en la busqueda del confort y bienestar
agitacion, movimientos de &Entregar opciones para cambiar el foco de
manos, balanceo, atencién
taparse los &Proporcionar apoyos para la regulacidn
pidos, retraerse, | sensorial
repeticién de palabras, gEntregar opciones con pocas palabras y apoyo
deambular. visual.
|:| Otras:

Explosion >X]  Aumento en la | Xlidentificar y eliminar la causa subyacente

intensidad de
Manifestaciones
anteriores, lanzamiento
de objetos,
heteroagresion,
autoagresion,
parecer ausente.

|:| Otras:

alejarse,

(actividad, estimulo sensorial).

X Buscar comprender lo que se quiere comunicar.
XRetirar objetos que pudieran significar un
riesgo.

DXpromover gue personas que se encuentran
cerca se distancien y realicen otras actividades.
Xcontinuar ofreciendo apoyos para la busqueda
de confort y bienestar.

Recuperacion

> Notoria bajaenla
intensidad de
las manifestaciones
anteriores.
Puede aparecer llantoy
busqueda de consuelo.

|:| Otra:

X Acoger y consolar
Conceder un tiempo de descanso
Xpar espacio para recuperar el control
emocional y cognitivo
Xinvitar a reencontrarse emocional y/o
fisicamente
Ddinvitar a realizar una actividad de baja
complejidad y alto bienestar.

Palabras, frases,

gestos, pictogramas

actitudes claves para atender la situacidn

desafiante:

0

Dbjetos, pictogramas o actividades de
nterés que resultan utiles para cambiar el foco

de atencion:
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Anexo complementario PAEC: ACCIONES PREVENTIVAS Y RESPONSABLES.

Area de Apoyo

Acciones Preventivas

Acciones en Caso de
Desregulacion Intensa

Responsables

|:| Uso de apoyos visuales
para organizar actividades.

|:| Espacios definidos
para la calma y regulacion.

&Reducir estimulos
sensoriales (ruido, luces,
contacto fisico).

&Evitar regafios en
publico o confrontacion
directa.

Ambiente & Mantener horarios vy gRedirigir al estudiante &Docente
Seguroy rutinas visibles. a un espacio tranquilo. &Apoyo PIE
Predecible &Asistentes

[

&Fomentar estrategias de
resolucion de  conflictos
mediante el didlogo.

&Asegurar la seguridad
de todos sin usar fuerza
fisica.

Apoyo Sensorial DPermitir pausas activas DXofrecer un objeto Xpocente
y Regulacion (movimiento, respiracion sensorial si es parte del &Psicélogo/a
guiada). plan del estudiante. &Apoyo PIE
Kuso de materiales @Aplicar estrategias de
sensoriales (estrés ball, respiracion o relajacion
fidget toys, mantas). si el estudiante lo
acepta.
|:|Espacio para técnicas de
relajacion guiada. XEvitar 6rdenes
impositivas en
momentos de crisis.
Comunicaciony [_luso de escalas visuales MXvalidar sus XDocente
Expresion de emociones. emociones con frases &Psicélogo/a
Emocional como “Entiendo que te &Fonoaudiélogo
DdEnsefiar técnicas de sientas asi”. []
autorregulacién (respirar
profundo, contar hasta 10, Dofrecer herramientas
autoafirmaciones). alternativas de
comunicacion  (tarjetas,
DXIModelar respuestas escribir en una hoja).
emocionales adecuadas.
XNo presionar a que
hable hasta que se
calme.
Manejo de &Anticipar cambios en la XEvitar sanciones | DX]Docente
Conductas rutina  con  advertencias| inmediatas en | XlCoordinador  PIf
Disruptivas previas. momentos de crisis. & Psicélogo/a
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DXReforzar conductas EAplicar tiempo de
positivas con elogios recuperacién con un
especificos. plan de regulaciéon (no
castigo).
Seguimiento y &Registrar episodios de Analizar los factores Xpocente
Evaluacion desregulacion (detonantes, que llevaron a |la XFamilia
duracion, desregulacion. &Coordinador PIE
estrategias usadas). &Psicélogo/a
EProponer ajustesen el
DXRealizar reuniones de plan si los episodios
seguimiento con la familia. son recurrentes.
DXajustar estrategias segtin PDerivar a especialistas
evolucién del estudiante. sies
necesario.
VI. EQUIPO RESPONSABLE Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.
Director(a) (Firma y timbre) UTP (Firmay timbre)
Coordinador(a) PIE (Nombre y firma) Profesor(a) Diferencial (Nombre y firma)

Otros Profesionales de apoyo (Timbrey firma) | Profesor de aula (Nombre y firma)

Firma y autorizacion del apoderado(a):

VO, ettt ettt et Rut:.........ceeueu....... Estoy en pleno conocimiento de las
medidas de apoyo y acompafiamiento que el equipo brindard a mi hijo(a) o pupilo del cual soy
responsable, soy consciente de los ajustes y adecuaciones que se realizardn en beneficio de la
participacion y aprendizaje. Me comprometo a colaborar y mantener buena asistencia a reuniones,
entrevistas y otras acciones que se requieran.

Fecha: ........ YR Y
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Nombre y Toma de Conocimiento Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (RESOLUCION EXENTA N° 586)

Nombre

Rol

Firma

PROTOCOLO INDIVIDUAL

DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

|.Datos del estudiante

@ Nombre:

Fecha:

@ Curso:

@ Profesor/a jefe:

@ Dg:

Il. Acciones preventivas

[ Coordinacién entre docentes y equipo

[ Entrevista parental inicial a cargo del profesor jefe

" Entrega de cursos entre docentes
[ Docencia exclusiva en 1° y 2° bdsico
" Flujograma de casos socioemocionales

PIE
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[ Entrevistas del profesor jefe, equipo técnico o profesionales PIE con apoderados
[ Derivaciones a especialistas segun lo evaluado por profesionales PIE

" Capacitaciones a docentes otros funcionarios del colegio

UNormas de aulay recreos

lll. Acciones de regulacidn

D. Contencion emocional
ABORDAJE VERBAL:

 Separar al/la estudiante del lugar de conflicto y evitar su exposicion.

_ Identificar necesidades inmediatas.

[ Utilizar la estrategia institucional de conversacion colaborativa intentando calmar al/la estudiante.
0 Validar la emocién expresada.

0 Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y utilizando un tono de voz

calmado y de bajo volumen.

0 Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de
mostrar acuerdo, pero evitando juicios de valor, preconceptos o criticas.

0Si se percibe que no se puede afrontar la situacién, buscar apoyo en otro funcionario
capacitado para la situacion.

E. Contencidn ambiental

F.

| Restringir o reducir estimulos y/o reducir el nimero de estimulos a la base de respuestas
agresivas o violentas.

JCambiar a las personas implicadas o al estudiante de ambiente dentro del colegio en caso de
estar en peligro su seguridad e integridad.

JAyudar a la realizacién de respuestas desactivadoras: relajacién muscular, técnicas
respiratorias.

7 Recurrir a elementos que se identifiquen como facilitadores para el/la estudiante en particular.

I Priorizar la intervencion con un adulto de confianza del/ la estudiante.

Contencidn mecanica o fisica

[ Contener y resguardar la integridad del estudiante.
U Solicitar apoyo de un profesional del Equipo de Convivencia Escolar o PIE
_ Dejar registro de lo realizado en el Libro de clases (Bitacora de registro DEC).

_Trasladar al nifio/a a otro espacio del establecimiento
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_ Asegurar que otros estudiantes no se expongan a la situacion

UlIntervenir calmando al grupo curso.

" Encaso de no lograr calmar al estudiante, llamar al apoderado/a responsable.
[l Evaluar la necesidad de llevar al estudiante a un centro médico (SAPU)

U Dar aviso a carabineros en caso de ausencia del apoderado.

_Alumno no requiere contencién mecdnica

Observaciones:

BITACORA DE REGISTRO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Nombre de estudiante Curso:
Hora de inicio: Hora de Término:
Lugar: Fecha:

1. Contexto inmediato

a) La actividad que estaba realizando el estudiante: (marca con unax)

_Conocida Desconocida Programada Improvisada

b)El ambiente era:

_Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas



2. Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con x lo que corresponde:
_Autoagresion
_Agresidn a otros/as estudiantes
_Agresidn hacia docentes
_Agresién hacia asistente de la educacion
_ Destruccion de objetos/ropa
_ Gritos/agresion verbal
__Fuga

_Otro

3. Nivel de intensidad observado

__Etapa 2, aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorio y cognitivos y riesgo para si
mismo/o a terceros.

_Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a a terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

4, Descripcidn situaciones desencadenantes

a) Descripcion de las secuencias de los hechos que anteceden el evento DEC.

b)ldentificacidon de factores gatillantes en el establecimiento (si es que existen)

c)Descripcién de factores gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si es que existen).

_Enfermedad ¢Cual?

_Dolor ¢Dénde?
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__Insomnio
__Hambre

_Otro _

5.

__Demanda atencion

Probable funcionalidad de la DEC

_Sistema para comunicar deseo o malestar

__Demanda de objetos

_ Frustracién

_Rechazo al cambio

_Intolerancia a la espera

_Incomprensidn de la situacién

_Alteracién sensorial

_Otras

INVOLUCRADOS

OMBRE

RMA

PROFESIONAL QUE REGISTRA

APODERADO/A

Seguimiento Episodios de Desregulacion Emocional y Conductual

Desregulacion

Fecha Episodio de

Fecha Actual de
Registro de
informacion

la

Descripcion Accion de
Seguimiento

Situacion Actual del
estudiante

Nombre yfirma
responsable
registro

del




CONSENTIMIENTO INFORMADO CONTENCION FiSICA (ETAPA
3 DE LA DEC)

Y O e b e e et et ebe st e b e s aaeebennanan RUN.ceieceeeee e apoderada/o de
................................................................... Curso:......cceeeereeueeneeee.. CONOZCO €N qUé consiste la contencidn

fisica, segun lo descrito en el protocolo de contencién frente a la desregulacién emocional y
conductual de la Academia Nerudiana, y entiendo que contempla aplicacion de técnicas que

permitan regular al estudiante cuando haya una DEC presente.

En este contexto, y atendiendo a las necesidades de mi pupilo/a, autorizo a los profesionales
pertinentes a realizar dicha accién, como medida extrema en caso de presentar riesgo de su propia
seguridad o la de los demas en relacién con un evento de desregulacion.

NOMBREY FIRMA NOMBRE Y FIRMA APODERADO
PROFESIONAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL

| 2 T TR PP PRRORRRRR RUN.cooieeeeeeeeee, apoderada/o de

........................................................................... CUTSO .eevveeeeeeiiirrneeeneeeeeenns , TOMO conocimiento y acepto la

medida de que en caso de no asistir a tiempo en torno a una crisis, mi pupilo/a debera ser trasladado
al centro de salud mas cercano para apoyar el proceso de regulacién de mi pupilo/a en caso de
requerirlo, mientras logro asistir al establecimiento.
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NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL NOMBRE Y FIRMA APODERADO

V. PROTOCOLO DE ACCION Y RETENCION EN CASO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Como dispone la Ley General de Educacidn, para los estudiantes, el embarazo y la maternidad en
ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. “Las estudiantes que presenten
un estado de embarazo o lactancia materna, certificado por un profesional especialista de la salud,
tendran los mismos derechos y deberes que el resto de los estudiantes de la comunidad escolar,
permaneciendo como estudiante regular sin ser este motivo causal de expulsién o de sancion de
acuerdo a este protocolo de convivencia”.

1. Deberes de las estudiantes embarazadas y Apoderados

a) El apoderado debe acercarse a la brevedad a informar situacion familiar y entregar un certificado
médico que acredite el embarazo y que sefiale los periodos de pre y post natal legales e informarse
sobre las redes de apoyo existentes hacia la estudiante.

b) Laestudiante deberd informar al profesor jefe o de asignatura, toda situacion de enfermedad fisica
que ponga en riesgo la estadia y/o participacion de la estudiante en la actividad escolar.

c) El apoderado debe comprometerse al cumplimiento de los deberes escolares de su pupila, en
conformidad con los acuerdos y compromisos escritos con Direccidn, Inspectoria o Convivencia
Escolar.

2. Respecto del Reglamento de Evaluaciéon y Promocidn

a) Todo estudiante tendra derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos
tratantes y cumplan con todos los otros requisitos de promocion establecidos en el reglamento de
evaluacion.

b) Laestudiantetendrdderecho aaccederaun sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacién
de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

c) Laestudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus comparieros.
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d) El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario
de evaluacion.

e) Para ambos padres, se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes
y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio

f) Se autorizara la salida del estudiante (padre) para controles médicos o matrona, previa
solicitud del Apoderado y que tenga directa relacion con su derecho de la paternidad.

g) La madre y/o el padre podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones, cada vez que se
ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control médico del nifio y/o
enfermedades del menor de un afio, presentando certificado médico.

h) Se autorizara el cierre anticipado del afio escolar de la madre, segun directrices del MINEDUC.

i)La estudiante tiene el derecho a participar de todas las actividades escolares regulares y extra
programaticas en las que participe su curso.

j)El padre serd evaluado con exigencia normal en sus calificaciones.

3. Respecto de las Normas de Convivencia Escolar

a) Inspectoria se encargara de la carpeta de registro de asistencia, ausencias, retiros anticipados y
certificados médicos.

b) Cada profesor que le haga clases, registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida
de la estudiante embarazada, el padre o madre adolescente, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad.

c) Cada vez que no asistan a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad,
se deberd presentar el certificado médico correspondiente.

4. Respecto del Periodo de Embarazo

a) Laestudiante tiene el derecho a poder cumplir con su deber de asistir a los controles de embarazo,
postparto y control sano de su hijo.

b) Elolaestudiante deberapresentar el certificado médico correspondiente, cada vez que falte aclase
por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. Ademas, debera mantener
informado a su profesor jefe.

c) Durante el embarazo, la estudiante tiene derecho a ir al bafio toda vez que lo requiera.

5. Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad

a) La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir
del establecimiento en los recreos, o en los horarios que se acuerde. Le corresponderda como
maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario
debera ser comunicado formalmente a la direccidon durante la primera semana de ingreso posterior
al parto.

b) Duranteel periodo delactancia, la estudiante tiene derecho asalir del aulaa unlugar acondicionado
para extraerse leche cuando lo estime necesario

c) Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.
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6. Respecto de Deberes del Apoderado:

a) Elapoderado debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad
el estudiante. Direccién informard sobre los derechos y obligaciones, del estudiante, como de la

familia y de la AN.

b) Elapoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol.

c) Cada vez que el o la estudiante se ausente o debe retirase fuera de su horario de clases, el
apoderado debera, posteriormente entregar el certificado médico correspondiente en inspectoria.

d) Deberd coordinar con cada profesor, el acceso a los contenidos y calendario y calendario de
evaluaciones.

e) El apoderado debera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que el estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia
parcial o total del estudiante durante la jornada de clase.

f) Elapoderado debera notificar al colegio de situaciones relevantes, cambio de domicilio o de tutela.

7. Otros

a) La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de sus compafieros
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

b) En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera tratada
con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacidn a las exigencias académicas y
conductuales.

c) La estudiante debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de
manera alternativa en caso de requerirlo, para lo cual debera presentar un certificado
médico.

A. GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

1.1  Concepcion curricular

a) La ANdesarrollard un curriculum personalizado.

b) Aceptard a todo(a) alumno(a) que cumpla con los requisitos y lineamientos del colegio
explicitados al momento de matricular. Que esté dentro de los conceptos del Proyecto Educativo y
dentro del marco legal de acuerdo al Articulo 13 y 14 de la Ley General de Educacion.

c) Aplicara flexibilidad y creatividad en el desarrollo del trabajo escolar de los(as) alumnos(as),
considerando sus capacidades y caracteristicas individuales. Esta aplicacion estara sujeta al Consejo
de Profesores y Direccidn del establecimiento.

d) Atendera el desarrollo de aquellas dreas donde los(as) alumnos(as) alcancen mayores logros y
reforzard aquellas donde el rendimiento sea deficiente. Al igual que el punto anterior, estara sujeta
al Consejo de Profesores y Direccion.
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e) Estimulard preferentemente el desarrollo de la independencia y autonomia de los(as)
alumnos(as), como factores de calidad y equidad en todas las dreas, tales como: intelectual, social,
emocional y motriz, como una de las necesidades elementales exigidas para el aprendizaje.

f) Desarrollara y aplicard planes y programas, para formar personas creativas capaces de elevar su
autoestima y de integrarse a la sociedad en condiciones de igualdad y de respeto.

g) Facilitard la comunicacién directa entre la familia y el colegio, en el marco del cabal cumplimiento
de los derechos y deberes mutuos.

1.2 Delos Planes y Programas de Estudio

El proceso ensefanza- aprendizaje se desarrollard de acuerdo a los decretos que rigen los planes y
programas de estudios a nivel nacional. Sin embargo, la Academia Nerudiana posee en su curriculo,
Planes y Programas Propios en el Sector de Inglés, para los cursos de 12 a 42 afio basico, segln consta
en resolucion N2 150 del 18 abril 2004.

1.3 Delaevaluacidon y promocion

a) El colegio se regira por el Reglamento de Evaluacién elaborado por el establecimiento y
que se basa en el decreto 511/97. (anexos)

b) Este Reglamento de Evaluacidn podra ser revisado y descargado por los Padres y/o
Apoderados desde la pagina web del colegio.

d) La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de sus compafieros
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

e) Ensucalidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relaciéon a las exigencias académicas y conductuales.
f) La estudiante deberd asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada de manera

alternativa en caso de requerirlo, para lo cual deberd presentar un certificado médico.

VIl. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

De la prevencion de faltas a la buena convivencia

La prevencion de faltas a la buena convivencia se realizard, a través de la difusién e incorporacion
de normas y procedimientos de restriccion o regulacion de conductas que pudieran constituir
maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de la comunidad educativa, asi
como también, la formacién de competencias de autorregulacion.

El objetivo que se perseguira serd lograr el compromiso de la comunidad educativa en las labores
de resguardo de la armonia en las relaciones sociales. Los destinatarios de los planes y acciones
de la prevencion de faltas seran los alumnos, padres y apoderados, personal de la escuela
(docentes y asistentes de la educacion) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Las acciones de prevencidn de faltas ser presentaran en tres esquemas complementarios de
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trabajo:

ePlanes y/o Acciones de Sensibilizacién: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores
gue pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera
manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurran
hechos de esta naturaleza.

*Plan de Monitoreo y seguimiento de laimplementacién: Dirigidos a la implementacion de diversas
medidas que buscan evitar o regular la aparicién de conductas constitutivas de falta a la buena
convivencia. Lo anterior, a través de la aplicacion de Reglamentos, Protocolos o acciones de
diversa naturaleza disefiadas para el fin descrito en este punto.

ePlanes y/o acciones de autorregulacion: Dirigidos a la adquisicion de los principios éticos,
conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de faltas a la buena convivencia.
(Talleres, seminarios, capacitaciones).

Reconocimientos y estimulos

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estudiantes, docentes y asistentes de la
educacion que destaquen, se otorgaran los siguientes incentivos por su buen comportamiento,
habitos y valores, asociados a sus perfiles.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacién tienen el deber de conocer y desarrollar sus
aptitudes y capacidades, no sélo para beneficio personal sino para ponerlos al servicio de los
demas. Siendo el periodo escolar una etapa formativa importante, el Colegio les garantiza un
trato interpersonal no competitivo, lo que no impide que en ciertas edades se distinga a los que
logran determinadas metas.

Se realizara premiacidn anual seguin corresponda, en los siguientes aspectos:

a) Mejor Rendimiento.

b) Mejor asistencia.

c) Mejor compaiiero(a).

d) Alumno(a) mas esforzado(a).

e) Premiacién por alumno meritorio, concursos pictéricos, logros deportivos,
artisticos o culturales.

f) Premiacion de los valores relacionados con nuestro establecimiento.

De las infracciones y/o faltas y sanciones.

1.- Serdn consideradas faltas leves.

a) Interrumpir la clase conversando o levantandose del asiento.

b) Correr por los pasillos.

c) Permanecer en los recreos y horas libres en la sala o lugares no autorizados.

d) Comer en clases (masticar y beber se incluyen en este punto).

e) Realizar reiteradamente el trabajo escolar de manera negligente.

f) No cumplir con las tareas en casa.

g) Mantener una actitud de desinterés; tal que, afecte su desempefio o el de sus compafieros.
h) Llegar sistemdaticamente tarde a clases.
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i)Traer al colegio elementos no permitidos, o no entregarlos segun procedimiento
institucional.

1.1 De las medidas frente a las faltas leves.

a) En 1,22y 32 oportunidad se conversara con el (la) alumno(a). Si se repite la situacién,
se registra con anotacidon negativa y se cita al apoderado para informar y dar solucién
al problema.

b) En relacién con el punto e, se considerara la solicitud de evaluaciones que puedan
otorgar informacion util sobre la actitud del estudiante.

c) En relacidn al punto h, el alumno/a que llegue retrasado dentro de los primeros 15
minutos de la jornada, no podrd ingresar hasta la proxima hora de clases, debiendo
esperar este momento en biblioteca y realizando labores escolares a fin de no
interrumpir el desarrollo de la clase.

d) En relaciéon con el punto i, Si un alumno mantiene su celular (u otro elemento
tecnoldgico distractor) durante horas de clase, éste le serd requisado para ser devuelto
al apoderado en una primera instancia. En una segunda oportunidad sera mantenido
en colegio hasta el término del afio escolar.

1.2 Conducto regular.

a) Faltas dentro de la sala: profesor de asignatura tiene la autoridad para
dar cumplimiento al manual de convivencia, dando a conocer el caso al
apoderado.

b) Sino hay cambio en la conducta, se remite al profesor jefe

c) Sinotiene respuesta se dirige ainspectora general/UTP dependiendo del caso

d) De lo contrario al director.

e) Sise entrevista al apoderado, se registra acuerdos en acta firmada por el apoderado
y el entrevistador.

Si el profesor de asignatura no se siente competente frente a la falta, debe informar al profesor jefe
y remitir de inmediato la falta a Inspectoria general. Posteriormente sigue el conducto regular.

1.3 Faltas fuera del aula (patios y entorno del colegio)

2. Inspector de patio u/observador remite a

3. Inspectoria general: se cita apoderado y se pone en antecedente al profesor jefe
(se define quién o quiénes acompafiaran la entrevista)

4. Se aplica sancion segun lo estipulado en manual

5. Sedejaregistro por escrito con firma de apoderado y entrevistador.

En el caso de una conducta persistente y compleja, se presentara el caso al consejo de
profesores para definir si requiere mayor intervencién o condicionalidad.
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2. Serdn consideradas faltas graves.

a) No guardar compostura durante los actos civicos.
b) Deteriorar, escribir o dibujar en el mobiliario escolar y/o dependencias del
colegio, ya sean estos dafios de forma parcial o total.
c) Inasistencias sin justificacion a las pruebas previamente programadas.
d) Nombrar con apodos a los companeros.
e) Emplear lenguaje, gestos y modales groseros, provocativo en el trato con sus compafieros
f) Arrancarle hojas a la libreta de comunicaciones o utilizar una ajena.
g) No dar cumplimiento a un compromiso extraescolar contraido con

anterioridad en representacion del colegio.
l)Provocar desorden el en momento de la formacion.
m) Provocar risa en los demas, con el afan de perturbar la clase.

n) Desdrdenes colectivos en la sala de clase y dependencias del colegio.

o) Salir o entrar de la sala sin autorizacion.

p) Entrar con violencia a cualquier dependencia del colegio.

q) Jugar con violencia y/o brusquedad en cualquier lugar dentro del establecimiento.

2.1 De las sanciones de las faltas graves.

a) En primera instancia se orienta al estudiante a cambiar su conducta y se registra en su
hoja de vida.

b) En una segunda oportunidad se cita al apoderado para buscar la(s) remedial(es) para
cambiar la situacion.

c) Si aun asi se repitiera, el colegio solicitara al apoderado una evaluacién profesional
que oriente sobre las necesidades del/la estudiante. Para ello se emitira un informe de
derivacion a cargo del profesor jefe en conjunto con profesionales PIE o encargada/o de
convivencia escolar, segun corresponda a la situacién.

d) Si la conducta brusca o violenta, o el desorden generado resulta(n) en un riesgo o
dafio a la seguridad propia o la de otros, se aplicara suspension inmediata.
e) En relacion al punto c) el alumno rendird su evaluacion en el momento de ingresar. Su(s)

evaluacién(es) podran ser recalendarizadas sélo cuando el padre, madre o apoderado se
presente un justificativo valido. Son documentos validos para la justificacion de
inasistencia: Certificados médicos, certificado de clubes deportivos (en caso de viajes),
certificados de agrupaciones artisticas (en caso de viajes). De repetirse esta situacion, el
apoderado debera presentar ante el Comité de Convivencia, una carta explicando la razén
de las ausencias reiteradas a las pruebas de su hijo(a).

3. Serdn consideradas Faltas muy graves.

a) Inasistencia a pruebas estando en el colegio.
b) Insultar o proferir amenazas a un directivo, profesor, inspector, padres y/o
apoderados, auxiliar del colegio o a sus pares.
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c)

No ingresar a clases estando en el colegio.

d) Fugarse del colegio.
e) Sustraccion de propiedad ajena
f) Portar cualquier tipo de arma o elemento que ponga en riesgo su seguridad o la de

los demads (ej.: cuchillo cartonero, tijeras con punta, cortapluma, armas de fuego, armas
eléctricas, etc.)

g) Utilizar con intencién de daiiar a una persona o sus pertenencias objetos permitidos
entre sus materiales.
h) Refiir con compafieros provocando dafios fisicos.

i)Destruir o danar deliberadamente bienes ajenos

j)JFumar o ingerir alcohol en dependencias del colegio, sea tabaco, o cualquier tipo de
estupefaciente.

k) Presentarse con sintomas de haber bebido o drogado.

l)Falsificar firmas o comunicaciones u otros documentos.

m) Adulterar notas en el libro de clases

n) Agredir de palabra o de hecho a: directivo(s), profesor(es), inspector,
padres y/o apoderados, auxiliares del colegio o a sus pares.

p) Cometer delitos publicos penados por la ley (violaciones, abusos deshonestos, etc.)

q) Incitacion de huelgas o paralizacion de clases.

r) Conductas que atenten contra la integridad y seguridad propia o la de otros.

s) Hostigamiento escolar o Bullying.

3.1 De las sanciones para las faltas muy graves

Las sanciones probables para las faltas muy graves son:
A. Suspensidn por 3 dias
B. Condicionalidad de la matricula
C. Norenovacion de matricula para el afio siguiente
D. Retirodel alumno(a) del colegio durante el afio lectivo.

Las diferentes situaciones se presentaran al Comité de Sana Convivencia, quienes optaran por la
medida adecuada (entre los puntos B, C o D) de acuerdo a los antecedentes presentados. La
comisién resolutiva encargada del tema estara compuesta por:

a) Director

b) Inspector jefe

c) Jefe Unidad Técnico Pedagdgica
d) Profesor(a) jefe

e) Encargado de Convivencia

Con todo, el plazo para informar la resolucion para faltas muy graves, no podra exceder de los
5 dias habiles.

4. Salidas pedagdgicas y giras de estudio

4.1 Los(as) alumnos(as) que presenten problemas de conducta o anotaciones negativas
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reiteradas por conducta, seran sancionados con la NO salida a terreno que el colegio autorice ya
sea como sub sectores o como colegio.

4.2 Ante la posibilidad de que algiin alumno(a) presente conductas inapropiadas en ceremonias
de licenciaturas, graduacién, y otros similares, el colegio velara por que el evento no afecte a
los demds integrantes de la comunidad escolar, por tanto, ese(a) alumno(a) serd sancionado
con la NO participacion en dicha ceremonia. Tal posibilidad se evaluara de acuerdo a su hoja de
registro.

Lo que no contemple este Reglamento Interno como tipificaciones de faltas, sanciones o
remediales, etc. serd consultado en el marco del Comité de Sana Convivencia, y/o, consultado y
asesorado por supervisor(a) pedagdgico(a) de Direccion Provincial de Educacion del
establecimiento.

5. Dela Apelacion

5.1 Lainstancia de apelacidn se realiza dirigida al Comité de sana Convivencia,
conformado por:
a) Director/a
b) Inspector/a general
c) Profesor jefe
d) Encargado de Convivencia

5.2 La apelacion debera ser explicitada a través de una carta entregada en secretaria del
colegio, 5 dias habiles después de haber recibido la noticia formal de expulsion. Sélo se
aceptaran correos electrénicos para aquellos casos que acrediten la imposibilidad de
apersonarse en el establecimiento por encontrarse fuera de la ciudad o enfermedades
temporales invalidantes. Aun asi, la carta y/o correo electrénico debera incluir: nombre del
apoderado, RUT y la firma correspondiente.

5.3 La respuesta final a la apelacion sera entregada por el/la director/a del establecimiento,
hasta5 dias habiles después de presentada la apelacion.

5.4 Si bien todos los Padres y Apoderados del colegio tienen el derecho de acercarse a las
oficinas de Secreduc o Deprov para plantear inquietudes o quejas, se les recomienda respetar
el conducto regular del colegio antes de llegar a estas instancias.

6. Consideracion de factores agravantes o atenuantes para aplicar una medida.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones. La edad influye en la determinacion de la gravedad, pues
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad. Considerar expresamente edad de los involucrados (discernimiento).

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacidn y los intereses que rodean la aparicion
de la falta, la presencia de un elemento gatillador, el estado emocional de un nifio o nifia,
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las que pueden alterar su comportamiento, si es una conducta habitual en el alumno,
etc. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla
de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto. Algunos agravantes seran
la alevosia, premeditacion, nivel de agresividad, ausencia de elemento gatillador,
edad, acumulacién de faltas, historial en hoja del alumno, etc.

Si bien la falta continuara teniendo su tipificacion asignada, el estudio de las atenuantes
y agravantes permitirad asignar la mejor medida formativa, reparadora o disciplinaria
para el alumno. El encargo de aplicar el criterio serad direccion y/o encargado de
convivencia. Estos tendran la facultad de discernir y contextualizar la falta, asi como
escoger la medida formativa, reparatoria o disciplinaria mds adecuada segun el caso.
La medida asignada serd siempre socializada con el alumno y su apoderado.

Medidas y sanciones a conductas contrarias a la sana convivencia

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas
deben ser coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad
segun entidad y gravedad del hecho y de no discriminacidn arbitraria.

7. Plan deintervencién que acompaiia a la aplicaciéon de medidas

A. Los alumnos que mantengan una continua conducta de faltas leves seran objeto
de un plan remedial por parte del profesor jefe, profesor de asignatura, apoderado,
derivacion a psicoélogo y/o trabajadora social si fuere necesario, y convivencia escolar
(solo si la conducta fuera reiterada y sostenida en el tiempo).

B. Los estudiantes que mantengan una continua conducta de faltas graves y gravisimas
seran objeto de un plan remedial, formativo y de acompafiamiento planificado por
psicdlogo, profesor jefe, direccién, convivencia escolar, y coordinadora PIE si correspondiera
(cada uno desde su campo de accidn). Dicho plan contard con instancias tales como:

4 Medidas formativas.

Medidas remediales.

Medidas disciplinarias.

Entrevistas a apoderados.

Trabajos colaborativos.

Medidas preventivas, charlas, talleres, retiro del establecimiento por

parte del apoderado en un momento de crisis grave de conducta.

Premios e incentivos a los cambios positivos (refuerzo positivo).

v’ Visitas domiciliaras.

v Presencia del alumno solo para pruebas y exdmenes libres. Medida que
serd consultada a Superintendencia de Educacién.

v Derivacién a profesionales externos y redes de apoyo.

ANENENENEN

<\
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8. Medidas formativas

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos
de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables
qgue indujeron la falta.

Su dmbito de aplicacién se verd caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o
complementaria a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.

Las medidas formativas que el Establecimiento puede aplicar seran las siguientes:

a) Diadlogos Formativos

Contemplard la participacidn en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno
o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, psicélogos, encargado
convivencia escolar)

con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperaciéon del modo de
relacion basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. En
dicha accion esta la entrevista con apoderado y alumno, pedir disculpas publicas y
formular compromisos, entre otros.

Ambito de Aplicacién

Podra aplicarse ante faltas leves que requieran un compromiso de los alumnos, junto
a madres, padres y apoderados, para que se comprometan directa y
responsablemente, como garante de la formacién integral de su pupilo. Ademas, seran
usadas como una medida complementaria en el caso de faltas graves y gravisimas.

c) Servicio comunitario

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la
cual debera ser sociabilizada con apoderado del estudiante. Ejemplos: Limpiar algin
espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en
la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje. La medida sera informada al
estudiante y apoderado.

Ambito de Aplicacién.

Esta medida formativa podra aplicarse ante faltas leves o graves que revistan un dafio,
deterioro o destrucciéon de mobiliario, infraestructura o cualquier bien del
establecimiento, siendo una forma de reparar, o resarcir de forma proporcional el
dafio causado. También en rifias, peleas de menor grado, interrupcion de clases.
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Teniendo en cuenta atenuantes y agravantes se podra aplicar como medida para
faltas graves y gravisimas, incluso como medida complementaria de estas. Constituye
una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante y se empleard sdélo en la
medida que no constituya un menoscabo para el estudiante.

d) Servicio Pedagdgico

Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales actividades
pueden ser: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al
suyo, realizar trabajo de investigacidén acerca del motivo de la falta para realizar una
presentacion a estudiantes de la escuela, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Ambito de Aplicacién.

Podra aplicarse ante faltas leves y graves, y constituye una oportunidad real para el
aprendizaje del alumno en aptitudes y competencias en relacion a la convivencia en
comunidad, para adquirir la nocién de los efectos o consecuencias dafiinas de sus
actos propios. También es una medida complementaria a faltas gravisimas.

d) Acciones Terapéuticas

Contemplard la derivacidn externa a tratamientos (personales, familiares, grupales)
gue permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de
conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de
conductas de alto riesgo, etc. En armonia a la Ley de Inclusién, serd necesario ante
hechos que constituyan faltas graves o gravisimas, o ante faltas leves reiteradas, el
equipo multidisciplinario, segun los protocolos de accidén, puedan advertir la posible
aplicacion e implementacion a favor de e | o la estudiante infractora, las medidas de
apoyo pedagdgico, psicosocial o de diagndstico psicosocial que estimen adecuados,
con el objeto de determinar plan de accién a fin de apoyar al alumno en la superacién
de los actos contrarios a convivencia escolar.

v Plan de accién sugerido por PIE y definido por
equipo en casos en que la magnitud y gravedad de los
hechos lo requieran.

v Registro de la atencién o apoyo de alumnos y seguimiento. Informe.

v Evitar la sobre intervencion del alumno, privilegiando la intervencién
profesional previa del estudiante, sin perjuicio coordinar con los profesionales
gue atienden al estudiante, a fin de proporcionar el mejor plan de accion para el
nino, nifia o adolescente.

9. Consideracion de instancias reparatorias.

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las
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caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se
pueden mencionar:

v' Acciones para reparar o restituir el dafio causado: Su punto de partida es el
reconocimiento de haber provocado dafo a un tercero, lo que implica una instancia de
didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido previamente.
La accidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo
de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las
partes se responsabilice de su accidn. El acto de restitucion debe estar relacionado y ser
proporcional con el dafo causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas
publicas, si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado.

v Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacién de un servicio en
favor de la comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con
el dafio causado. Por ejemplo: hermosear areas verdes o comunes.

10. Derechos y deberes de los funcionarios de la Academia Nerudiana, regulaciéon de faltas.

El colegio proveera instancias e instrumentos para que docentes y asistentes de la educacién puedan trabajar
en un ambiente adecuado para el desarrollo de su labor pedagégica, destacando los siguientes aspectos y
elementos:

e Introducir en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar acciones especificas para promover el respeto vy el
buen trato.

e Fortalecer el Reglamento Interno con medidas y procedimientos claros ante situaciones de violencia o
maltrato, enfocados en resguardar los derechos, la dignidad y el respeto a la integridad fisica y moral de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Propiciar estrategias de informacidn y capacitacién que favorezcan un clima escolar que promueva la buena
convivencia, la prevencion y el manejo de situaciones de conflicto.

e Promover en el Plan de Formaciéon Ciudadana, actividades de comprensién y andlisis del concepto de
ciudadania, derechos y deberes asociados, para fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania
critica, responsable y respetuosa.

e Constituir un Consejo Escolar con participacion de los docentes a través de su(s) representante(s)

e Incluir acciones en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), en el drea dedicada a convivencia escolar,
orientadas a fortalecer el autocuidado, el respeto y el buen trato.

*Ley General de Educacion (LGE), articulo 10, letras cy e. D

Derechos de docentes y asistentes:
e Respeto a la integridad personal: Desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su integridad fisica,

psicoldgica y moral.

e Participar de instancias colegiadas: Adherir a espacios de participacion que deliberen y adopten decisiones
en el establecimiento.
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e Trabajar en espacios fisicos adecuados: Desempefiarse en un entorno apropiado a las funciones
encomendadas, resguardando su bienestar.

¢ Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo: Contar con un entorno de aceptacién, valoraciény
buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa.

¢ Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: Plantear ideas, acciones o estrategias que
contribuyan al logro del Proyecto Educativo.

¢ No ser discriminados arbitrariamente: No ser excluido o apartado sin razén justificada.

¢ Asociarse libremente: Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses colectivos.

Deberes de docentes y asistentes

Docentes
Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

e Orientar vocacionalmente a los estudiantes, cuando corresponda.

o Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

¢ Investigar, exponer y ensefiar los contenidos de cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares.
e Reconocer, respetar y promover los derechos de los estudiantes.

e Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

¢ Activar el protocolos de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, dispuesto en el Reglamento Interno. Dicho protocolo comprende la aplicacion
de medidas formativas, disciplinarias y de seguimiento.

e Conocer y aplicar procedimientos para activacion de otros protocolos de actuacion expuestos en este
Reglamento Interno.

e Informar a las autoridades del colegio toda situacidon que afecte en alguna medida la integridad social,
emocional o fisica de sus estudiantes u otros miembros de la comunidad educativa cuando tengan
conocimiento de ello a fin de propiciar la activacién de protocolos.

Asistentes de la Educacién

e Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

e Respetar las normas del establecimiento.

e Reconocer, respetar y promover los derechos de los estudiantes.

e Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Conocer y aplicar protocolos de actuacion del establecimiento, registrando todo acontecimiento y apoyando
la labor colaborativa frente a las situaciones que se dan a conocer en el Reglamento Interno del colegio.
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e Informar a las autoridades del colegio toda situacién que afecte en alguna medida la integridad social,
emocional o fisica de sus estudiantes u otros miembros de la comunidad educativa cuando tengan
conocimiento de ello a fin de propiciar la activacién de protocolos.

Otras obligaciones y responsabilidades clave de los docentes y asistentes:
e Garantizar la seguridad:

Proteger a los alumnos de cualquier tipo de dafio fisico o emocional, tanto en el aula como en otros espacios
donde se les asista.

e Promover un buen ambiente:
Fomentar una convivencia respetuosa y pacifica, y motivar a los alumnos.
e Vigilancia:

Mantener la disciplina del alumnado y vigilar su comportamiento en el aula y durante actividades recreativas
para prevenir accidentes y otras situaciones de riesgo.

¢ Cuidado digital:

Ensefiar a los estudiantes a usar la tecnologia de manera segura, ayudandoles a evitar riesgos como el
ciberacoso o el contacto con personas desconocidas en internet.

e Identificar y actuar ante vulneraciones:

Estar capacitados y preparados para identificar situaciones de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y seguir protocolos para informar y solicitar apoyo de redes de proteccién infantil o
instituciones competentes.

e Apoyo emocional:

Crear un espacio donde los estudiantes se sientan vistos y reconocidos como seres humanos, fomentando la
escucha activa y la confianza con el educador.

e Cumplir la normativa:

Adherirse a las normas del colegio y a las leyes que protegen a los menores, y participar en capacitaciones
sobre convivencia escolar y manejo de conflictos.

Faltas por parte de funcionarios:

En caso de inaccidn por parte de las autoridades del establecimiento las y los funcionarios pueden acudir a
Inspeccién del Trabajo. Si lo hechos son constitutivos de delito, la o el docente puede denunciar los hechos
a Carabineros o PDI.

Las medidas a considerar frente a las faltas de los funcionarios de la AN son las siguientes, dependiendo de la
gravedad de la falta:

Amonestacion verbal

Amonestacién por escrito

Suspension de funciones mientras se realiza la investigacion de hechos graves

Destitucion del cargo.

AN NI N NI

Denuncia a carabineros o PDI.
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Procedimiento para determinar las faltas no constitutivas de delito.
Las faltas no constitutivas de delito, denunciadas por cualquier miembro de la comunidad deben

ser

investigadas y sancionadas segun el presente Reglamento Interno, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
mediante la disposicion del organigrama del colegio, a cargo de las diferentes autoridades que lo componen.

v

v

Es asi que:
v Las faltas cometidas por direccidn seran analizadas por nuestra sostenedora.
Las faltas cometidas por otros miembros del equipo de gestién seran analizadas por directora y
sostenedora.
Las faltas cometidas por docentes estaran a cargo de direcciéon y UTP o Convivencia escolar, segun
respondan a faltas curriculares o de convivencia escolar.
4 Las faltas cometidas por asistentes de la educacidn estaran a cargo de direccién.

VIIl. CONVIVENCIA ESCOLAR.
1. De los objetivos Objetivo general.

Regular las normas que regiran al establecimiento, conforme al Proyecto Educativo del colegio,
a fin de gestionar una sana convivencia.

Objetivos especificos.

I.Cautelar el cumplimiento de los deberes y el respeto a los derechos de todos los
integrantes de la comunidad escolar, favoreciendo su desarrollo profesional,
personal y social.

[I. Difundir a todos los estamentos de nuestra comunidad escolar, las normativas
de convivencia que regirdn en la Academia Nerudiana de Iquique.

2. Conceptualizacion de Convivencia Escolar

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo
gue atribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros puedo desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del
respeto mutuo y la tolerancia.

3. Agentes e instancias principales de convivencia escolar

3.1. Encargado de Convivencia Escolar
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La ley 20.536, de “Violencia Escolar” en su articulo 15, que modifica el mismo articulo de la Ley
20.370 “General de Educacion”, establece que los establecimientos educacionales

deben contar con un “Encargado de Convivencia Escolar”. Este encargado tendrd

como funciones bdsicas, elaborar, coordinar e implementar las medidas del “Plan

de Gestidn de la Convivencia Escolar”.

El encargado de Convivencia Escolar promueve y coordina la participacion de los
distintos agentes de la comunidad educativa en el disefio y/o implementacién de
los planes institucionales de

promocion de la buena convivencia, prevencion de conductas que afecten la
convivencia y abordaje de situaciones que afectan la convivencia, conforme a los
valores del Proyecto Educativo y las normativas internas.

Funciones generales

v' Promover el desarrollo e implementacién de un modelo de
convivencia basado en el conocimiento y aplicacion de la misién, vision,
valores, principios institucionales.
v" Promover, en la comunidad educativa, el conocimiento y aplicacion del
Modelo de Convivencia A.N., el Reglamento de Convivencia y sus
respectivos protocolos de accién.
v' Coordinar las instancias requeridas para la incorporacién de las
normativas ministeriales y juridicas de convivencia escolar en los cuerpos
reglamentarios del colegio.
v Coordinar la gestién institucional de la convivencia escolar.
v’ Gestionar el disefio, aplicacién y actualizacién Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar y sus respectivos protocolos de accion.
v Desarrollar y actualizar el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar de cada afio
escolar.
v Gestionary velar por laimplementacién del Plan de Convivencia Escolar institucional.
v Coordinar las acciones de capacitacion en materia de convivencia escolar.
v" Promover acciones, medidas y estrategias tendientes a fortalecer la convivencia
escolar.
v" Promover acciones, medidas y estrategias tendientes a
prevenir las diversas manifestaciones de maltrato entre los
miembros de la comunidad educativa.
v’ Supervisar la correcta implementacion de las normativas y protocolos
de convivencia escolar.
v’ Ejecutar los protocolos de manejo de faltas a la buena convivencia.
v’ Evaluar el desempefio del Plan de Convivencia Escolar.
v’ Prestar asesoria a la comunidad escolar en materias de convivencia escolar.
v' Asesorar a los docentes en el desarrollo de estrategias para abordar
situaciones que afectan la convivencia escolar en su asignatura, curso,
estudiantes y/o apoderados.
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Plan de gestién de la convivencia escolar

El PGCE contiene los compromisos de accién en materia de Convivencia Escolar,
estableciéndose en este documento los objetivos, destinatarios, responsables de la
ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacion, todo lo cual se consigna en un
formato denominado: “Plan de Convivencia Escolar”, asignando a este titulo, el afio
de ejecucidn que corresponda.

Estructura:

4 Planes de Buena Convivencia: dirigidos al desarrollo conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan a todos los
miembros de la comunidad escolar, en especial a los estudiantes, convivir
armdnicamente en sociedad.

v Planes Preventivos: dirigidos a regular o evitar conductas que puedan
dafiar la buena convivencia dentro de la comunidad educativa

v Acciones: campafias de sensibilizacidn; diseno y difusién de normativasy
protocolos de buena convivencia y prevencién de faltas; aplicaciéon de
programas educativos que

entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones
interpersonales armodnicas; formacién para la adquisicién y ejercicio de
habilidades para la resolucion pacifica de conflictos; planes de capacitacion y
acciones de reconocimiento para actitudes y practicas que favorezcan la buena
convivencia o prevengan el maltrato.

v Destinatarios: estudiantes, padres y apoderados, personal
docente, funcionarios no docentes y otros que pudieran ser invitados
a participar.

3.2. Comité de Sana Convivencia Escolar, conformado por:

Directora

Inspectora

Profesor/a jefe
Encargada de Convivencia

ASENE NN

El Comité tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:
v Proponer o adoptar las medidas y programas conductuales orientadas
al mantenimiento de un clima escolar sano. De no estar contempladas en
este reglamento, se analizaran las medidas correspondientes al caso
presentado, de acuerdo a la etapa en desarrollo del alumno(a) y su hoja de
vida.
v Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar
del establecimiento.
v Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
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acerca de las consecuencias del maltrato, abuso u hostigamiento escolar y
de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

3.3. Como complemento a estos organismos, la AN conformara un
Consejo Escolar en el cual participaran representantes de:

Los estudiantes
Los apoderados

Los docentes
Los funcionarios no docentes
El equipo de gestidn

ANANE NI NEN

Este organismo funcionard con cardcter consultivo, no resolutivo, y se reunira al
menos 4 veces al afio en sesiones presenciales para tratar aspectos claves de la
dinamica escolar como, por ejemplo:

Procesos de admisidn

Matricula

PEI

Convivencia escolar

Otros

4. Definicidn de los hechos que constituyen faltas a la convivencia
escolar y sus procedimientos.

AN NI NI NN

4.1 Del maltrato Escolar

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral intelectual, espiritual o fisico.

Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o
amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa.
b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
c) Agredirverbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o
burlarse de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por
ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.)

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicidn social, situacidn econdmica, religion, pensamiento politico p
filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno(a) cualquier
otro integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs,
fotologs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnolégico, virtual o electrénico.

g) Exhibir, transmitir o difundir por medios tecnoldgicos o cibernéticos
cualquier conducta de maltrato escolar.

h) Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean
constitutivo de delito.

i)Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

j)Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas,
drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al
interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

4.2. Las medidas formativas o disciplinarias para cada falta estan contempladas en
el punto: Normas, faltas y sanciones. Aquellas faltas que no se encuentren
estipuladas en este reglamento de convivencia, seran evaluadas por el Comité de
Sana Convivencia Escolar a fin de aplicar la medida correspondiente de acuerdo a
la situacion.

4.3 Si el responsable de la falta fuere un funcionario del establecimiento, se
aplicaran las medidas contempladas en normas internas, asi como en la
legislacidn pertinente.

4.4 Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno(a), en
casos graves se podran disponer medidas como la obligacion de designar un
nuevo apoderado, la prohibicidon de ingreso al establecimiento, o la derivacion
del caso a instancias protectoras de la nifiez.

4.5 Setomarden cuentaal momento de determinarunasancién o medida,
los siguientes criterios:
a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas
b) Lanaturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado
c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresidn por factores como:
La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores, el caracter
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vejatorio o humillante del maltrato, haber actuado en anonimato, con
una identidad falsa u ocultando el rostro, haber obrado a solicitud de un
tercero o bajo recompensa, haber agredido a un profesor o funcionario
del establecimiento.

d) Laconducta anterior del responsable

e) Elabuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra

f) Ladiscapacidad o indefensidn del afectado.

4.6 Los miembros del equipo de gestidn, asi como inspectores y docentes en su
totalidad, deberan denunciar cualquier accién u omisidén que revista caracteres
de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. A través de estos actores, la AN
cumple con el deber de denunciar los hechos ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los mismos,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cédigo Procesal
Penal.

4.7 Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

4.8 De cada actuacion y resolucidon quedara constancia en los libros de
entrevista de apoderados para estos casos, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por
terceros ajenos a la investigacién, a excepcidn de la autoridad publica
competente.

4.9 En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de
las decisiones y la posibilidad

de impugnarlas.

4,10 Si el afectado fuere un alumno, se le brindard proteccién, apoyo e
informacién durante todo el proceso.

4.11 Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le
otorgara proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en
peligro su integridad.

4.12 El encargado de convivencia escolar debera llevar la investigacidon de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su
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esclarecimiento.

5. Gestion de conflictos

El encargado de convivencia escolar podra prestar orientacién al equipo de
gestion en situaciones de conflicto entre funcionarios toda vez que el equipo asi
lo requiera.

Para promover la sana convivencia entre funcionarios se gestionaran sesiones de
autocuidado al menos dos veces en el afio.

El encargado de convivencia escolar entregara orientaciones para el manejo de
conflicto a los docentes y funcionarios a fin de contar con mejores estrategias
para ser aplicadas con estudiantes y apoderados.

En encargado de convivencia escolar, junto con inspectoria y docente de religioén,
entregardn apoyo a los profesores jefe y docentes en general para implementar
acciones de mediacién y manejo de conflictos entre estudiantes.

En encargado de convivencia escolar, junto con inspectoria y docente de religién,
entregardn apoyo a los profesores jefe y docentes en general para implementar
acciones de mediacidon y manejo de conflictos entre estudiantes.

6. INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

La AN promueve distintas instancias de participacién de todos los miembros de su comunidad. Para ello,
cuenta con los siguientes organismos:

a)

d)

El aula: primer espacio de participacién Reconocemos la sala de clases como uno de los espacios mas
importantes de participacién, dado que es en ella donde estudiantes y docentes interaccionan diariamente
a través de los procesos de ensefanza y de aprendizaje. De este modo, la interaccidon que definen los
profesores, encierra una concepcién sobre los estudiantes; las formas de ensefiar y de aprendery la
manera en que se gestiona el curriculum, lo que se traduce mds tarde en las opciones metodoldgicas y
estratégicas, todas ellas debiendo siempre ser coherentes con lo que orienta la Ley General de Educacién
(LGE).

El Consejo de Profesores y jornadas de reflexién docente: Reuniones de equipo de profesionales de la
educacion, de caracter consultivo. Integrados por personal docente, directivo, técnico-pedagdgico y de
apoyo al proceso ensefanza - aprendizaje. Estos serdn organismos técnicos en los que se expresara la
opinién profesional de sus integrantes. Estos consejos son programados a principio de afio en calendario
anual del colegio y se destina una tarde a la semana para su realizacién. La participacién de profesores y
personal de apoyo educacional, estard vinculada directamente con las funciones que cada profesional
realiza en el establecimiento y es de caracter obligatorio.

El Centro de Padres y Apoderados Reconocemos el derecho de madres, padres y apoderados a participar
en las actividades que disefian nuestro colegio. Es nuestro deber informar y escuchar sobre la marcha
general del establecimiento. Es relevante asi mismo que los adultos responsables de la formacién de los
estudiantes, participen del proceso.

El Centro de Alumnos: Reconocemos en el centro de estudiantes, una insuperable oportunidad para el
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e)

desarrollo del liderazgo de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, los que pueden vivenciar a través de él,
experiencias sobre el ejercicio de derechos; la responsabilidad social y democratica al interior del colegio.
Para poder cumplir con este cometido, establecido por ley, es necesario, no solamente que exista la
voluntad de hacerlo por parte de los equipos directivos y docentes, sino que, ademas, debe existir un
proceso de formacién que promueva estos liderazgos y ceda espacios de decisidn a través del didlogo
deliberativo. La funcién primordial del centro de estudiantes es que el proceso deliberativo tenga un fuerte
componente asociado a la busqueda del bien de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Reunidn de madres, padres y apoderados Reconocemos las reuniones de padres, madres y apoderados,
como un espacio fundamental del desarrollo del estudiante por cuanto representa el canal primordial de
comunicacion entre la familia y el establecimiento educacional. Estas reuniones son una oportunidad para
informarse del Proyecto Educativo Institucional y pedagdgico; de las acciones e innovaciones que se
desarrollan o desarrollaran; de las nuevas normativas que rigen el sistema educativo; de los derechos que
resguardan a nifas, nifos, adolescentes y jovenes. En resumen, es el espacio de socializacidon en que estan
todos los actores presentes en la conversacidn. Por tanto, la reunidn de padres, madres y apoderados
debera servir para incorporar las visiones de la politica educativa que apoyen el desarrollo de una
conciencia ciudadana, basada en el respeto por los otros, favoreciendo un clima escolar adecuado.

El Consejo Escolar. Instancia de participacion de cardcter consultivo, con representantes de cada
estamento de la comunidad escolar. Este consejo recibe toda la informacion del plan anual, desarrollo
pedagdgico, resultados académicos, situaciones emergentes, etc, con el fin de que cada representante lo
comunique a su respectivo estamento. Por otro lado, este consejo sera también consultado en toda
situacion conductual que requiera aplicar medidas disciplinarias o formativas fuera de lo cotidiano. Por
{dltimo, este consejo se considera parte importante en el proceso de consulta respecto del plan de
formacién ciudadana de nuestro establecimiento, especialmente en materias de derechos sexuales de los y
las estudiantes.

Comité de Convivencia Escolar El Comité de Convivencia Escolar tiene como tarea fundamental el
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamiento, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de
internet, videos, etc.).

Comité de Seguridad Escolar La misidon del Comité de Seguridad Escolar, a través de la representacién de
sus diferentes estamentos, consiste en lograr una activa y efectiva participacion de sus miembros en las
acciones de prevencidn, educacidn, preparacion, ejercitacion y atenciéon de emergencias contempladas en
el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Encuestas: : el colegio cuenta con un nutrido sistema de encuestas para conocer la percepcion de padres y
apoderados asi como de estudiantes en materias pedagdgicas y administrativas, asi como respecto de
situaciones extraescolares, evaluacion de actividades, levantamiento de necesidades, evaluacion docente y
encuesta de satisfaccidn usuaria, las cuales se aplican afio a afio. Por otro lado, anualmente se planifican
actividades participativas para estudiantes y sus familias, con foco en el bienestar de la comunidad escolar,
el desarrollo de nuestros estudiantes asi como en materias solicitadas por las familias o que requieren de
atencién en base a la contingencia.

Otras instancias de informacién o comunicacion: Los apoderados deben revisar periédicamente

la libreta de comunicaciones, el cual es el medio formal y oficial de comunicaciéon con el

colegio.

Ademas, deben estar al tanto de la informacidon entregada a través del correo institucional y la

pagina web del colegio.

k) Conductos regulares de comunicacion para resolucion de conflictos u otras necesidades: Las
instancias van en orden jerdrquico ascendente: Estudiante - Docente- Profesor (a) jefe - Encargado
de Convivencia - Direccion. Siempre que sea posible, el estudiante intentard resolver la situacién por si
mismo. En caso de que la situacidn involucre a un docente, y su estado emocional y/o fisico se lo permita,
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coordinara una conversacién directa entre ambos. En caso de no serle posible, podra recurrir a la instancia

inmediatamente superior.

Finalmente, para el mejor funcionamiento interno de comunicacién de necesidades, la AN ha
establecido dos formas de comunicar situaciones (académicas o conductuales/socioemocionales) a

través de un flujograma institucional.

FLUJOGRAMA PARA EL ANALISIS E INTERVENCION DE CASOS PEDAGOGICOS.

PROFESOR DE
ASIGNATURA

. —
Informe a equipo : PROFESOR JEFE
de gestidn H

} j _______________ e \

ENTREVISTA
APODERADO Y ALUMNO
(minimo 2 personas)

Retroalimentacié
n

Informe guincenal

Por escrito (carreo)
Considerando asistencia,

notas y situaciones

especiales.
Informe por escrito en
cualguier momento en
casos urgentes.

COMPROMISOS
Familia y escuela

'

DIRECCION

SEGUIMIENTO

Retroalimentacion a
todos los involucrados.

Retroalimentacion
sistematica a todos los
involucrados.
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FLUJOGRAMA PARA EL ANALISIS E INTERVENCION DE CASOS SOCIOEMOCIONALES

PROFESOR DE
; ASIGNATURA

Informe a equipo PROFESOR JEFE
de gestidn ! :
. - l : COMPROMISOS | Retroalimentacion a
Retroalimentacion e . > - [ .
3 e 5 i Familia y escuela | todos los involucrados.
al profesor jefe ! ENTREVISTA | i :
| APODERADOYALUMNO | J
i (minimo 2 personas) i l
ENCARGADA DE ! DIRECCION !
i CONVIVENCIA | |
I CONSEJO
/" Informe breve \‘\ i i
describiendo la R A
situacion a : l
través de correo i . -
; / \
electronico v i SEGUIMIENTO P Retroalimentacion
\ . i P — sistematica a todos los
B : i involucrados.
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XIV. Aprobacién, modificaciones, Actualizacién y Difusién del Reglamento.
1.  Aprobacién

La Academia Nerudiana solicita aprobacién de su Reglamento Interno a la comunidad
escolar, a través del Consejo escolar, organismo que cuenta con representantes de cada
estamento de la comunidad.

2. Actualizacion

Segun plan anual y normativa vigente, la Academia Nerudiana actualizard su Reglamento
Interno y protocolos de actuacién correspondientes, al menos una vez al afio. Sin
embargo, frente a acontecimientos que requieran atencion, se realizaran modificaciones
toda vez que se requiera incorporar o reestructurar un contenido, previo conocimiento
del Consejo Escolar.

3. Difusion

Una vez al afio, durante el mes de marzo, el documento es publicado en SIGE asi como en
la pagina oficial del colegio: academia: academianerudiana.cl, donde queda disponible al
publico en general. Los apoderados tienen la oportunidad de conocer el reglamento y sus
actualizaciones o modificaciones en Cuenta Publica y Reunién de Apoderados, ademas
de la instancia de Consejo Escolar, donde Iso representantes de los apoderados hacen
entrega de esta y otras informaciones relevantes en el contexto escolar.

)
///va/// Koo =

Patricia Riveros
Berrios
directora

ACADEMIA NERUDIANA FONO: 332254679 AV. PLAYA BRAVA 3285
academia.nerudiana.igg@gmail.com
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